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RESUMO

Desde o surgimento de tecnologias digitais de comunicagédo e informacédo, é possivel
observar mudancas consideraveis nos costumes, relagdes interpessoais e até mesmo
na forma como os individuos se percebem no mundo. Cerca de 50% da populagéo
mundial ja usam a Internet. E entre pessoas de 15 a 24 anos, essa proporcédo € de 71%.
Neste contexto, a rapidez dos processos digitais, a sobrecarga de informacgdes e a baixa
quantidade e/ou qualidade do tempo para abstracao e reflexdo acabam por intensificar a
producdo de uma enorme quantidade de conteudo digital e dados falsos. Desta forma,
h& uma necessidade latente de verificagcdo do grau de infoxicagdo e nomofobia que os
sujeitos apresentam. A partir destas informacdes, o problema desta pesquisa foi: como
aferir os niveis de infoxicacdo e nomofobia de estudantes do nivel superior ensino? A
presente dissertacdo tem como objetivo geral compreender conceitos e fundamentos
acerca da infoxicacdo e nomofobia, com a finalidade de criar uma Escala Psicométrica
para afericdo de seus niveis em estudantes de uma instituicdo de educacao superior. A
partir de uma pesquisa quali-quantitativa, de cunho experimental e de desenvolvimento
metodolégico sobre construcdo e validacdo de um instrumento psicométrico, foi
desenvolvida a Escala Psicométrica para Identificar Niveis de Infoxicagcdo e Nomofobia
(EPININ), baseada nos preceitos e fundamentos para criacdo de escalas psicométricas
de Luiz Pasquali, que envolvem um polo tedrico, de pesquisa bibliografica e definicdo
dos construtos; um empirico, para a elaboragéo de itens e validagdo de conteudo, além
da aplicacdo propriamente dita; e um estatistico, para anélise dos dados e interpretacao
dos resultados. Neste sentido, a construgdo deste instrumento envolveu as seguintes
fases: 1) construcdo da escala inicial; 2) avaliagdo de contetudo por especialistas; 3)
adequacdo da segunda versdo da escala; 4) avaliacdo semantica por estudantes; 5)
elaboracéo da versao final do instrumento; 6) aplicacdo com voluntarios; e 7) aplicacdo
do reteste. A analise dos dados estatisticos apontou para os indices de consisténcia
interna e fidedignidade na estabilidade de .80 e .72 no dominio de Infoxicacdo e de .91 e
.90 para o dominio de Nomofobia, sendo estes resultados satisfatérios para a precisdo
de uma escala psicométrica. Assim, a EPININ se mostra relevante justamente por
auxiliar na identificacdo destes fendmenos. Ela pode ser empregada em diversos
contextos, principalmente na area educacional, pois sua utiliza¢ao indica resultados que
podem influenciar para o estabelecimento de metas e a elaboracdo de planos de
atuacao, a fim de evitar ou diminuir a infoxicacdo e a nomofobia nos contextos escolar e
académico.

Palavras-chave: Infoxicagdo; Nomofobia; Escala Psicométrica; Ensino Superior.



ABSTRACT

Since the emergence of digital communication and information technologies, it is
possible to observe considerable changes in customs, interpersonal relationships and
even in the way individuals perceive themselves in the world. About 50% of the world's
population already uses the Internet. And among people ages 15-24, that proportion is
71 percent. In this context, the speed of digital processes, information overload and the
low amount and/or quality of time for abstraction and reflection end up intensifying the
production of a huge amount of digital content and false data. Thus, there is a latent
need to verify the degree of infoxication and nomophobia that the subjects present. From
this information, the problem of this research was: how to measure the levels of
infoxication and nomophobia of higher education students? This dissertation aims to
understand concepts and fundamentals about infoxication and nomophobia, with the
purpose of creating a Psychometric Scale to measure its levels in students of a higher
education institution. From a quali-quantitative research, experimental and
methodological development on the construction and validation of a psychometric
instrument, the Psychometric Scale to Identify Infoxication and Nomophobia Levels
(EPININ) was developed, based on the precepts and foundations for the creation of
psychometric scales of Luiz Pasquali, which involves a theoretical pole of bibliographic
research and definition of constructs; an empirical, for the elaboration of items and
content validation, in addition to the application itself; and a statistician for data analysis
and interpretation of results. In this sense, the construction of this instrument involved the
following phases: 1) construction of the initial scale; 2) expert content assessment; 3)
adequacy of the second version of the scale; 4) semantic assessment by students; 5)
elaboration of the final version of the instrument; 6) application with volunteers; and 7)
application of retest. The analysis of the statistical data pointed to the internal
consistency and reliability indices of stability of .80 and .72 in the Infoxication domain and
.91 and .90 for the Nomophobia domain. These results were satisfactory for the accuracy
of a psychometric scale. Thus, EPININ is relevant precisely because it helps in the
identification of these phenomena. It can be used in various contexts, especially in the
educational area, as its use indicates results that may influence the establishment of
goals and the elaboration of action plans, in order to avoid or decrease the toxicity and
nomophobia in the school and academic contexts.

Keywords: Infoxication; Nomophobia; Psychometric Scale; University Education.



LISTA DE SIGLAS

ACRL Association College of Research Libraries

CAPES Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

CEP Comité de Etica e Pesquisa

CNPQ Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
EPININ Escala Psicométrica para Identificar Niveis de Infoxicagdo e Nomofobia

Escala de Riesgo de Adiccion-Adolescente a las Redes Sociales e Internet:
Fiabilidad y Validez

GSMA Global System Mobile Association
IBAP Instituto Brasileiro de Avaliacdo Psicoldgica

ERA-RSI

IFRS Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
INFOX Aplicativo para Afericdo dos Niveis de Infoxicagdo e Nomofobia

INFOXD1 Dimenséo | do dominio de Infoxicag&do da EPININ

INFOXD2 Dimenséo Il do dominio de Infoxicagdo da EPININ

ITU International Telecommunications Union
ICV indice de Validade de Contetdo

IVCI indice de Validade de Contetdo do item
IVCS Média de indice de Validade de Contetido

FAPESP Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo
LABPAM Laboratério de Psicologia, Avaliacdo e Medidas
Repositorio de Teses e Dissertagbes da Universidade Federal do Rio Grande do

LUME Sul

MPIE Mestrado Profissional em Informética na Educacao
PUCRS  Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul
SAPP Servigo de Atendimento e Pesquisa em Psicologia
SPSS Statistical Package for Social Sciences

SSI Graduacéo em Sistemas para Internet

TCLE Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TCT Teoria Classica dos Testes

TRI Teoria de Resposta ao Item

UNB Universidade de Brasilia



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Correlacao r de PEaArSON. .......ccovvviviiiiiii e e e e e e e e e e e e eeenes 104
Figura 2 - Telas de perguntas e resultado do INFOX (prototipo).........ccceeeveeeeveeennns 131
Figura 3 - Telas de menu e perguntas do aplicativo INFOX............ccccccvvimmiiinnnnnnnne 132

Figura 4 - Telas iniciais sobre Infoxicagdo e Nomofobia seguidas pela tela com o
0] [0 1S17= 1 [ 1SS 133
Figura 5 - Processo de preenchimento da EPININ para as dimensfes de infoxicacéo
€ feedbDaCK. ... 134
Figura 6 - Tela de perguntas e tela de feedback para o dominio de Nomofobia.....137

Figura 7 - Tela de dicas de aplicativos controle e sugestdes para aprimorar a

interacdo com 0S diSposSitivos teCNOIOGICOS. ......coivieiiiiiieiiicie e 138
Gréfico 1 - Faixas de idade partiCipantes. ..........oooiiiueiiiiiiieeeeiiieee e 101
Gréfico 2 - Escolaridade dos partiCipantes. ..........ooocuvviiieiiieeee e 101
Grafico 3 - Histograma de escores médios na dimenséo | de Infoxicacao.............. 106
Grafico 4 - Histograma de escores médios na dimenséo Il de Infoxicacao............. 109
Gréfico 5 - Histograma de escores médios para Nomofobia. ............cccccceerniiinnnnne. 113
Gréfico 6 - Variabilidade de dados da INfOXD1. .........c.c.eeveeiiiiiiiiiiiiiiiieee e 213
Gréfico 7 - Variabilidade de dados da INfOXD2. ..........c..eeeeiiieiiiiiiiiiiiiieeee e 213

Grafico 8 - Variabilidade de dados da etapa de Nomofobia. ............c..occeeeviiiiiinnnnnn. 214



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Critérios para Construcdo de Itens Individuais...........cccccceeveieeereiiiiinnnnnnn. 69
Quadro 2 - Sintese do processo de elaboracdo da EPININ ...........ccccoovviiiiiiiiiiiinnnnnn. 78
Quadro 3 - Manifestagdes dos participantes dos grupos focais. ............ccceeeeeeeeeeeenn. 83
Quadro 4 - Perfil dos juizes partiCipantes. .........ooocuuuiiiiiiieeiie e 89

Quadro 5 - Perfil dos participantes do Grupo | na aplicacdo da etapa de Pré-teste..91
Quadro 6 - Perfil dos participantes do Grupo Il na aplicacéo da etapa de Pré-teste.92
Quadro 7 - Processo de modificacdo de itens a partir da etapa de Pré-teste. .......... 95
Quadro 8 - Feedback conforme as possibilidades de resultados dos escores para
T {0y (o= ox= T 1RSSR 135

Quadro 9 - Feedback conforme os resultados dos escores para Nomofobia.......... 137



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Participantes da analise de dados..........ccooeveeviiiiiiiiiiiii e 100
Tabela 2 - Estatistica geral da dimens&o | de Infoxicago. ............ccccceeeeeeiiiiiinnne. 105
Tabela 3 - Intervalo de confianga dos itens da INfOXD1...........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiineennnn. 107
Tabela 4 - Estatistica geral da dimenséo Il de Infoxicagao. .............ccceevvvvvvvieeeeennn. 108
Tabela 5 - Intervalo de confianca dos itens da INnfoxD2............cccoeeeeeiiiiiiiiiiiinieeee, 110
Tabela 6 - Estatistica geral do dominio de Nomofobia (1 ao 10).........ccccccceeeeennnn. 111
Tabela 7 - Estatistica geral do dominio de Nomofobia (11 a0 20)........cccccceeeviunnneee. 112
Tabela 8 - Intervalo de confianca dos itens de Nomofobia..............ccoevvviiiiiinnenenn. 113
Tabela 9 - Resumo de partiCipantes POI SEXO0. .....uuuuiiiieeeeiieeiiiiieee e e e e e e 116
Tabela 10 - Correlacdo de médias por sexo da INnfoXD1. ........ccceevviieiiiiiiiiiiiin e, 116
Tabela 11 - Correlagcdo de médias por sexo da INfoOXD2. ..........ccccvviiiieeiienniiiiinnnee. 116
Tabela 12 - Correlacdo de médias por sexo da etapa de Nomofobia. .................... 117
Tabela 13 - Resumo de partiCipantes POr CUISO. .......vieeeeeeeeieiiiiiieeeeeeeeeeeerine e 118
Tabela 14 - Médias por curso na INfOXDL. .......oooviiiiiiii i 118
Tabela 15 - Médias por curso Na INFOXD2. .........cooviiiiiiiiiiiieee e 118
Tabela 16 - Médias por curso na etapa de Nomofobia...........c.ooocuviiiiieiieeniniiiinnee. 119
Tabela 17 - Resumo de participantes por idade. ...........coovvvvviiiiiiiiii e 119
Tabela 18 - Estatistica descritiva por faixa de idade. ...........cccccceeeeiieiiiiiiiiiciee e, 120

Tabela 19 - Média de escores por participantes sem e com variaveis de interferéncia.

Tabela 20 - Correlacéo de escores dos dois dominios da EPININ.......................... 128
Tabela 21 - Resultados do reteSte. ......oovvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 130



SUMARIO

N 1200516 0.Y @ I 14
R V[0 1Y/ 7\ JE TR 16
1.2 PROBLEMA DE PESQUISA ... e 18
1.3 OBJIETIVOS ..o e 18

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ....ooiiiiiiiieiisissee s 19
2.1  SOCIEDADE DA INFORMAGAO ......ccoiiiieeeeeeeeceeeee e e 19

2.1.1 Da educacdo oral & informatica na eduCagao.............ceevrruvrrreeeeeeeeennns 20
2.1.2  OS NALIVOS AIQITAIS.....cceieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 22
2.2 INFOXICACAO E POSSIVEIS CONSEQUENCIAS........ccoceeveeeeeeeeee, 24
2.3  NOMOFOBIA E INFOXICACAO: CORRELAGAO .....ccccveveeeereeeeeeee, 29
2.4 COMPETENCIAS DIGITAIS E ANOMOFOBIA........coeioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 33
2.5 HABILIDADES INFORMACIONAIS E A INFOXICAC;AO ............................. 34
2.6 PSICOMETRIA E ATEORIA DE LUIZ PASQUALI ..o 37
P2 G T A =S (oo o 1= 1 - PP 37
2.6.2 Modelo tedrico de Luiz Pasquali..............ouvieiiiieeiiiiiiiiiei e, 38
2.7 TRABALHOS RELACIONADOS ...t 40
2.7.1 Resultados das PESOUISAS ........uiiiieeeeiiieiiiiie e e e e e e ee et e e e 41
2.7.2 Achados dos trabalhos relacionados.........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 56

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ......ccoviiviiieiieeeeeeeee e, 58

3.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO.....ccui it 58

3.1.1  PartiCipantes da PESQUISA.......uuuuuurrrrrirririieriurieniunieerieeeeeeeeeneeeneeeeeeeaaeeeaes 59
3.2 POLO TEORICO ..ottt 59
I A o T (=0 o3 W 60
3.2.1.1 O sistema psicologico e suas propriedades..........ccccceeeeeiieieeenneennn. 60
3.2.1.2 Dimensionalidade do atributo.............cceeeeieiiii 62

3.2.1.3 DefiNiCA0 dO CONSIIULO .....ccoeeeeeeeeeeeeee e 62



3.2.2 Fase de construgao do INStrUMENTO.........uuuuurieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieiieee 66

3.2.2.1 Operacionalizagio do CONSIIULO..........cooeviieeeiiieeeeeeee e 66
3.2.2.2  Analise tedrica dOS IENS .........eeiiiiiieiiiiiiiiei e 70

3.3 POLO EMPIRICO OU EXPERIMENTAL......ccecoveiuiireeieieeee e ee e 72
3.3.1 Planejamento da apliCaCA0............uuuuuuruuiiieiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeees 72
3.3.2 Aplicacéo e coleta de dadosS............couuvuiiiiiiiiiiiieei e 73
3.4 POLO ANALITICO OU ESTATISTICO.....coeoeeeeeeeceeeeeceeeceeeee e 74
3.4.1 Processamento e analise doS dadosS...........ccooviiiiiiiiiiiieeeiniiiieeeeee 74
3.4.2 Dimensionalidade do instrumento e analise de itens..............ccccvveeeeeen. 75

G 3G T o [=To [T [ 1o F= To [0SR 75
3.4.4 Estabelecimento de NOIMAES ..........occuuiiiiiiieeeeiiiie e 77
3.5 SINTESE DO PROCESSO ......ccviiiieeeeeeeiecieeeeeee ettt sae e enes 78
3.5.1  ASPECLOS BUICOS. ..ciieeiiiiiiiitieiee e e e ettt e e e e e e e as 80

4 RESULTADOS E DISCUSSAOQ ....oooviiiieeeeeeeeeeeeeeeeee et 81
4.1 DESENVOLVIMENTO DOS ITENS DA EPININ ... 81

4.1.1 Grupo focal com estudantes e profissionais do IFRS campus Porto

YN =0 | = T SURPPPPPPPIN 81
4.1.2 Itens construidos para a primeira versdo da EPININ............................ 87
4.2 VALIDACAO DE CONTEUDO DA EPININ ....ooveveeeieceeceeeeeee e 88
4.3  ANALISE SEMANTICA DA EPININ ...coooiiiiieeeceeeeeeeeeeeeeee e 91
4.4  APLICACAO DA EPININ .....coviiiiieeeeeeeeeeee et 98
441 NOrmas de apliCAGAD ........oiie i et 98
4.4.2 Formatos de apresentacdo da EPININ ............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 99
4.4.3 ReSUMO da APIICAGEAD ......uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 100
4.4.4 Consideragdes sobre termos em estatiStiCa.............uuvvvvuieiiiiiiiiinninnnnns 102
4.45 Resultados Por dOMINIO ..........uuuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiib e 105

4.45.1 Infoxicac8o: DIMENSA0 | .......cuvuuiiiiieeiiiiiiiiies e e e 105



4.45.2 Infoxicagao: DIMeNnsa0 ... 108

4.4.5.3 NOMOTODIA.....ccoi i 111

4.4.6 Correlagcio por Sexo, CUrsO € idade ............uuuuuummmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnees 115
4.4.7 DiScusSSOeS d0S reSUltadOS .........uuuuuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 122

5 APLICATIVO INFOX ..ot e et e et e e e e eaas 131
B CONCLUSOES .....oooiticeeeee ettt ettt ettt 140
REFERENCIAS ..ottt ettt et e et ae et eete et eeteeae st e eaeeaesee e 143
GLOSSARIO ...ttt 151
APENDICE A — E-MAIL CONVITE PARA JUIZES ....cccooviveieeeeeeeeeeee e, 158
APENDICE B — TERMO DE COMPROMISSO LIVRE E ESCLARECIDO.............. 159

=N RO 162
APENDICE D = PRIMEIRA VERSAO DA EPININ......cccoveiriieeeeeeeeeeeeeeeee e 167
APENDICE E — FORMULARIO DE AVALIACAO PARA OS JUIZES ................... 172
APENDICE F — RESPOSTAS COMPLETAS DOS GRUPOS FOCAIS ................. 173
APENDICE G — RESULTADOS DE IVC POR JUIZ ..o 181
APENDICE H — TABELAS DOS RESULTADOS DE IVC ....c.cooveveeereeeeeeeeen. 185

APENDICE | - QUADROS DE ALTERACOES DOS ITENS APOS ANALISE DOS

JUIZES ..ottt 189
APENDICE J — SEGUNDA VERSAO DA EPININ ......cocooviviirereieeeeeeeeeeeen e 193
APENDICE K — INSTRUCOES INICIAIS DE APLICACAO DA EPININ ................ 198
APENDICE L — VERSAO FINAL DA EPININ ....ocvoviiieeeeeeceee e 199
APENDICE M — EPININ FORMATO DIGITAL ....c.viviiieeeeeeeeee e 208
APENDICE N — BARRA DE ERRO POR DOMINIO......ccccccoeiiieieeeeeeeeeee e, 213
APENDICE O — DICAS DO APP INFOX .....ocoiiiiiieeieeeeeeseeee oo 215

APENDICE P — APLICATIVOS DE RECOMENDACAO DO INFOX........cccovve... 216



14

1 INTRODUCAO

Desde o surgimento de tecnologias digitais de comunicacao e informacao
como a internet, o computador, os celulares e os smartphones, é possivel observar
mudancas consideraveis nos costumes, hébitos, relacdes interpessoais e até
mesmo na forma como os individuos se percebem no mundo. Elas sdo graduais e
trazem consigo novas formas de interacdo e consumo na atualidade. Novos
aparatos surgem diariamente, complementando a vida moderna. E 0s nativos
digitais (PRENSKY, 2001), convivem com estas Tecnologias da Informagao e da
Comunicacgéao (TICs) desde seu nascimento. Sao adultos, jovens e criangas que tém
acesso rapido e facilitado ao universo das informacdes digitais.

Nesse contexto, o estudo The world’s technological capacity to store,
communicate and compute information, realizado por Martin Hilbert e Priscila Lépez
(2011), publicado na revista Science, revelou a quantidade aproximada de
informacdes recebidas por uma pessoa diariamente: um volume equivalente ao
conteudo de 174 jornais e, somente a telefonia movel, o e-mail e as redes sociais
representam o equivalente a seis jornais por pessoa por dia.

De acordo com o relatério da International Telecommunications Union (ITU,
2017), 48% da populagdo mundial j& usam a Internet. Entre as pessoas de 15 a 24
anos, essa proporcao € de 71%. Estima-se que até 2017, mais de cinco bilhdes de
pessoas ja obtiveram servicos moveis, segundo um estudo realizado pela Global
System Mobile Association (GSMA, 2018). Este aponta que, em 2025, 77% dos
telefones méveis estardo conectados a internet. No Brasil, 85% dos jovens usavam
celulares para acessar a internet em 2015, seguidos por 41% que a usavam a partir
do computador de mesa e 35% por meio de notebook (TAROUCO; ABREU, 2017).

Em todos os contextos: organizacional, hospitalar, militar, académico ou
mesmo em casa, sdo utilizadas tecnologias digitais para tomada de decisdes,
solucdo de problemas, negociacbes, aprendizagem e interagdo. Um infogréfico
chamado Data Never Sleeps 5.0, desenvolvido e atualizado em 2017 pela empresa
fornecedora de estudos Domo Inc., ajuda em uma visualizagdo mais completa da
guantidade de informacdes que circula na rede mundial de computadores. Segundo
a pagina, a cada minuto sado feitas 3.607,080 pesquisas no Google, enviados
103.447,520 spam e-mails, mais de 4 milhdes de visualizacbes de videos no
YouTube e quase 500,000 atualizagdes no Twitter (DOMO, 2018).
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Mas, se por um lado é importante ter acesso a tantos contelldos com apenas
um clique, por outro, a quantidade excessiva de informacOes pode deixar as
pessoas menos informadas, por mais paradoxal que pareca. A rapidez dos
processos digitais, o excesso de informacdes e a baixa quantidade e/ou qualidade
do tempo para abstracdo e reflexdo acabam por intensificar a produgdo de uma
enorme quantidade de lixo digital e dados falsos, como apontam Coll & Monereo et
al. (2011).

Nesse sentido € que se apresenta a tematica da infoxicacdo. Esse termo foi
criado por Alfons Cornella (1996), para explicar a dificuldade em digerir o excesso de
informacéo oferecida diariamente no meio digital, e, também, distinguir a qualidade,
veracidade e relevancia das informacdes a serem absorvidas. Este processo amplia
o compartilhamento de informacdes falsas, assim, multiplicando a infoxicacdo no
meio digital a cada dia. Algumas pesquisas sobre o impacto das tecnologias
informacionais no aprendizado e na retencdo de informacéo apresentadas no Livro
de Atas do Primer Congreso Internacional Infoxicacion: Mercado de la Informacion y
Psique (MANCINAS-CHAVEZ et al., 2014), em Sevilla/Espanha, indicam que apesar
de mais expostos a diversidade de informacdes virtuais, 0s nativos digitais absorvem
um contetdo mais superficial e dissociado, consequéncia da falta de habilidades e
orientacao para utilizacao e entendimento do que pesquisam e encontram.

Outras consequéncias do uso inadequado e desenfreado das tecnologias de
comunicacdo e informacao digitais sdo a nomofobia e a ansiedade informacional,
que representam, respectivamente, a necessidade patoldgica de estar utilizando o
computador ou estar com o celular em méaos; e a necessidade de receber
informacBes e buscar atualizagbes constantemente, tornando as tecnologias um
amuleto na vida dos nativos digitais (MAZIERO & OLIVEIRA, 2016).

Dando maior atencdo ao termo nomofobia, este se originou na Inglaterra,
sendo inspirado na expressao no-mobile (que significa sem celular) e se caracteriza
pelo medo de o individuo ficar impossibilitado de se comunicar por meios virtuais. O
abuso de dispositivos tecnoldgicos e informacionais pode causar ansiedade,
sensacdo de desinformacdo e desatualizacdo em curto periodo de tempo,
dependéncia e predisposicado aos transtornos de ansiedade. O medo patolégico de
permanecer sem contato com as tecnologias anteriormente citadas elucida o grande
descontrole e desorientacdo dos jovens frente a utilizacdo das ferramentas digitais
de informacao no cotidiano (SERAFIM; FREIRE, 2016).
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Portanto, esta dissertacdo apresenta o0s dois fendmenos em sua
conceituagdo e no desenvolvimento de uma escala psicométrica para a sua aferi¢ao.
Para tal, a pesquisa contou com as sec¢fes seguintes, que falam sobre a motivacao,
o problema de pesquisa e 0s objetivos tracados. O proximo capitulo, de
fundamentacéo teorica, aborda os fundamentos de ambos os construtos, trazendo
informacdes e reflexdes para a ampliagdo do seu entendimento. No capitulo de
procedimentos metodoldgicos se apresenta a delimitacdo deste estudo, juntamente
dos procedimentos realizados para a criacdo e validacdo da escala, descritos de
forma detalhada. Por fim, no capitulo de resultados, encontram-se todas as etapas
de desenvolvimento do produto e as estatisticas de sua validacdo, incluindo a

analise qualitativa deste processo.

1.1 MOTIVACAO

Comeco falando brevemente sobre minha trajetdria académica. Formada
Psicologa em janeiro de 2016, pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul (PUCRS). Durante o curso, iniciei o primeiro estagio trabalhando na area de
Ambientoterapia com criancas e adolescentes portadores de Transtornos Mentais,
principalmente criangas portadoras de Transtornos de Conduta, vindas diariamente
de abrigos municipais e casas lares. Em seguida, atuei no Hospital Sdo Lucas da
PUCRS realizando Avaliacao Psicolégica com criangas usuarias do SUS — Sistema
Unico de Saude. A partir disso, mais amadurecida profissionalmente, optei por
trabalhar nas areas de educacao e saude publica.

Assim, em 2014 e 2015, iniciei os estagios em Psicologia Educacional e do
Desenvolvimento no SAPP — Servigo de Atendimento e Pesquisa em Psicologia e no
Centro de Atencdo Psicossocial Florescer (o unico CAPS Infanto-Juvenil do
municipio de Alvorada/RS), respectivamente. Dentre as atividades, sempre me
interessei pelas tematicas de Bullying e Cyberbulling, optando por elaborar o
trabalho de conclusdo de curso nesta area.

Neste periodo, convivi com as turmas de ensino médio de uma escola
estadual de Porto Alegre, trabalhando especificamente com Orientacao Profissional.
Os adolescentes demonstravam bastantes dificuldades para escolherem o que fazer
depois do término da escola: graduacao, ensino profissional, mundo do trabalho. O

projeto os ajudou tanto com o programa de Orientacao Profissional aplicado, quanto
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com novas visdes de futuro, por meio das reflexdes levantadas durante os encontros
e as experiéncias trocadas entre o grupo. Assim, fui identificando-me cada vez mais
com este publico e a orientacdo para a educacao profissional.

Terminando o periodo da faculdade e estagios, iniciei o trabalho como
Psicologa Clinica e Escolar (2016), em um consultério particular de Alvorada/RS.
Mediante esta atuacéo, acabei percebendo de forma mais clara o quanto a internet
faz parte da vida das pessoas, principalmente de adolescentes, que buscavam
auxilio psicologico apresentando sintomas de ansiedade e comportamentos de vicio
em dispositivos digitais. Suas queixas sempre apresentavam questdes similares:
dificuldade de aprendizagem, baixa atencdo e concentracdo, sintomas de
ansiedade, todos envolvidos com o consumo e uso demasiado de celulares,
computadores, tablets e outros dispositivos que possibilitam o0 acesso a internet.
Desta forma, senti a necessidade de uma especializacdo que integrasse questdes
de informética, educacéo e saude.

Assim, descobri o programa de pds-graduacdo de Mestrado Profissional em
Informatica na Educacdo (MPIE). Enquanto estudava para a selecdo do Mestrado
Profissional em Informatica na Educacéo, pelo IFRS campus Porto Alegre, encontrei
a tematica “infoxicagdo” em um dos livros dados como bibliografia basica. Mesmo
sem entender plenamente sobre o assunto, passei a dedicar tempo para as
pesquisas e construcdo de um anteprojeto neste sentido. Desde entdo, venho
desenvolvendo este estudo com vistas a pesquisa na area multidisciplinar,
entendendo como as tecnologias da informagéo e comunicacédo afetam/influenciam
no aspecto psicolégico e de desempenho escolar/académico dos estudantes
denominados nativos digitais.

A ideia de uma escala para afericdo dos niveis de infoxicacdo e nomofobia,
outro termo descoberto durante o mestrado, perpassa multiplas areas do
conhecimento, entre elas a psicologia, a educacdo e a informatica, possibilitando
uma interdisciplinaridade que enriquece a pesquisa e oferece acesso a informacgdes
e conhecimentos que resultardo em um instrumento relevante educacional e
socialmente ndo s6 para os adolescentes, nativos digitais, mas para todo o publico a

guem esta ferramenta interessar e se enquadrar.
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1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A partir destas informacdes, o problema desta pesquisa foi: Como aferir os
niveis de infoxicacdo e nomofobia de estudantes do nivel superior de ensino?,
que relaciona o aumento significativo dos recursos tecnoldgicos e informacionais
com a necessidade da verificagcdo do grau de infoxicacdo e nomofobia que os
estudantes apresentam para o planejamento de intervencdes contra estes
fenbmenos.

A escolha desta tematica se pautou no cenario atual de perigos e
consequéncias que o0 uso equivocado das tecnologias da informacéo e comunicacao
pode causar aos estudantes e nativos digitais, sendo que estes ndo possuem
orientacdo suficiente ou o0 auxilio necessario para lidarem com a internet. A
infoxicacdo e a nomofobia atingem a escola, espago onde estes passam parte do
seu dia para aprender, conviver e transformar as informagdes em aprendizagens,
além de outras areas importantes da vida do individuo. Se os professores e equipe
diretiva ndo conhecerem estes fenbmenos e suas consequéncias na vida pessoal e
académica dos estudantes, ndo poderao intervir e capacitar os que tanto necessitam
de orientacdo. Assim, foi realizada a explanacdo sobre os dois fendbmenos e sua
contextualizacdo para a fundamentacao deste trabalho.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral desta proposta consistiu em compreender conceitos e
fundamentos acerca da infoxicacdo e nomofobia, com a finalidade de criar uma
Escala Psicométrica para afericdo de seus niveis em estudantes de uma instituicdo
de educacéo superior.

Os objetivos especificos para a realizagdo do objetivo geral previamente
delimitado consistem em:

a) Compreender conceitos e fundamentos acerca da infoxicagdo e nomofobia;
b) Criar, analisar e validar uma Escala Psicométrica para afericdo dos niveis de

infoxicagédo e nomofobia.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, € apresentado o conjunto de teorias e trabalhos relacionados
que fundamentam o presente estudo. S&o discutidos 0s seguintes assuntos:
infoxicacdo, sua correlacdo com a nomofobia, os fundamentos para a criagdo de um
instrumento psicométrico e os desafios educacionais frente ao contexto tecnoldgico

atual.

2.1 SOCIEDADE DA INFORMACAO

No decorrer da histéria, € possivel constatar as tentativas do homem de criar
tecnologias para facilitar a comunicacado entre as pessoas e o compartilhamento de
informacdes. Neste contexto, a partir das duas ultimas décadas do século XX, houve
uma grande quantidade de avancos tecnolégicos em todo o mundo. Tecnologias de
transporte, na medicina, e também na capacidade comunicacional e informacional,
de como as informacdes sdo armazenadas, processadas e reproduzidas
(CASTELLS, 1999).

Desta forma, em meados de 90, a internet surge como a espinha dorsal da
comunicacdo e informacdo acessadas por meio do computador, tecnologia que
ganha forca de mercado por conseguir compactar todos os tipos de mensagens,
informacdes, documentos, imagens, sons e oferecer o controle de todos estes pelo
usuario, com acesso em sua propria casa ou em ambiente de trabalho e estudo
(CASTELLS, 1999; PALFREY; GASSER, 2011). As grandes empresas, percebendo
o potencial, optaram por difundir seu uso e ampliar o investimento, incluindo
aspectos como a cultura de seus usuarios e também padrdes reais de comunicacéo,
pensando em fomentar um envolvimento constante do usuario com estas
tecnologias.

A partir deste movimento, as tecnologias de informacéo se tornaram para a
sociedade contemporanea ‘como as novas fontes de energia para as revolugdes
industriais sucessivas, da maquina a vapor a eletricidade, até os combustiveis
fésseis e a energia nuclear”, visto que a energia foi o elemento principal a base da
sociedade industrial (CASTELLS, 1999, p. 68). Nesta perspectiva, se pode apontar
que o uso da Internet ja alcancou toda a esfera de atividades sociais, sendo as

redes sociais meios de comunicacdo e interagcdo muito representativos nesta
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discusséo (apresentando as novas formas de exploracdo de relacdes e
relacionamentos na sociedade). Para um melhor entendimento das mudancas
ocorridas ao longo do tempo, € apresentada na préxima secado uma breve relacao
das modificacbes que se deram no contexto educacional com o surgimento da

informética.

2.1.1 Da educacéao oral a informatica na educacéo

O contexto escolar se utilizou das tecnologias disponiveis a sua época para o
processo de ensino-aprendizagem. “Toda a atividade humana é mediada pelo uso
de ferramentas” (COLL; MONEREO, 2011, p.47), sendo estes mecanismos de
mediacao responsaveis pelo desenvolvimento e aperfeicoamento do conhecimento.
As mudancas histdricas estéo relacionadas com as mudancas tecnoldgicas e seus
processos de evolugdo, assim como a modificagcdo comportamental e educacional
das pessoas.

Partindo do século XX, é possivel observar uma articulacédo entre as relacdes
de poder, conhecimento e tecnologia (KENSKI, 2015). A crianca € educada em um
meio cultural determinado, formando sua identidade social por internalizar estes
habitos, formas de pensar, crencas, habilidades e conhecimentos de sua familia. A
forma que ela utiliza para se expressar advém do poder educacional familiar e do
meio no qual vive. Da mesma forma, a escola pode exercer seu poder a partir dos
conhecimentos e das tecnologias que mediam as relacbes aluno-professor-
aprendizagem (KENSKI, 2015).

Nesta perspectiva, a autora supracitada aborda em seu livro a forma como as
tecnologias educacionais foram empregadas ao longo do tempo. Primeiramente,
surgiram como uma extensédo da voz de quem ensinava. O papel, o caderno, os
livros e apostilas apresentavam conteudos a fim de serem memorizados e repetidos
para a obtencdo do conhecimento. Estes conteudos estavam submetidos a voz do
professor, que era a principal fonte de aprendizagem, sendo substituida (por vezes)
pelos dispositivos narrativos que assumiam o papel de contadores de historias
(televisdo, videos), com longas narrativas orais (em meio a algumas imagens e
animacdes). O recurso para interacdo, ensino e avaliacdo desta aprendizagem era a
fala. Nesta dinamica, se pode inferir que o estudante era apenas um ouvinte, um

receptor destes estimulos orais.
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Instrumentos como o quadro negro, mimedgrafo, maquinas de escrever
(datilografia) e retroprojetores eram equipamentos de transmissdo da linguagem
escrita, que partia de uma visdo de conhecimentos do professor, somente com
formato de visualizacdo diferenciado. A leitura linear e interpretacdo de texto eram
os recursos utilizados nestas atividades, levando o estudante a uma aprendizagem
guiada e exclusiva da sala de aula, centrada no contexto escolar. As provas e
atividades avaliativas eram datilografadas ou escritas a mao e copiadas pelo
mimeodgrafo, por exemplo. Desta forma, as tecnologias auxiliaram na atuacao
docente, facilitando alguns dos processos necessarios e entendidos como eficazes
ao seu tempo.

Porém, a partir do surgimento das tecnologias digitais da informacédo e
comunicacdo e da internet (por volta de 1980), ocorreram mudancas nas relacdes
politicas, econbmicas, financeiras e também culturais e educacionais em todo o
mundo. Elas possibilitaram novas formas de acesso e processamento das
informacdes, levando as pessoas a novas formas de pensar, sentir e agir, 0 que as
torna indispensaveis (COLL; MONEREO, 2011; KENSKI, 2015).

As tecnologias evoluiram. O quadro negro virou lousa digital, sem mais
sujeiras advindas da utilizacdo do giz de quadro. O mimedgrafo foi substituido pelas
fotocopiadoras, impressoras e scanners, acabando com os odores e diminuindo a
sujeira e custos de reproducdo. O computador proporcionou a substituicdo das
maquinas de escrever por softwares editores de texto (Microsoft Word, por exemplo),
que exportam o0s conteudos em diversos formatos para utilizacdo posterior e,
também, reedicdo. O retroprojetor, usado para projecdo de contetados por meio de
laminas fisicas, foi sucedido pelo Datashow, instrumento de proje¢cdo multimidia que
€ conectado ao computador para reproducdo de videos, imagens, apresentacoes e
demais conteudos multimidia a que se desejar reproduzir.

Toda esta evolugdo acompanhou a mudanga no comportamento e na forma
dos sujeitos de acessar as informacdes, que ndo mais vem por intermédio do
professor ou do ambito educacional, prioritariamente. H4 cada vez mais informacdes
sobre quaisquer temas e assuntos disponiveis com acesso ilimitado e instantaneo
na Internet. A Web é também é fonte de pesquisas: por meio dela se tem acesso a
bibliotecas, banco de dados e foruns. Além disso, sites, redes sociais e todo o tipo
de entretenimento e comunicacdo podem ser acessados a qualquer momento. Com

isso, o perfil do estudante e sua relagdo com o professor e com a aprendizagem
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sofreram alteracdes. No lugar de um estudante ouvinte, é possivel perceber um
papel ativo na construcdo do conhecimento, este que € mediado pelo professor. O
papel de mediador entre aluno-aprendizagem € essencial, pois a ele cabe o auxilio
na busca, selecéo e reflexdo sobre os conteddos que sédo encontrados. Ou seja, a
transformacdo das noticias, dados e informacées em aprendizagens relevantes
também se d& mediante a atuacdo docente, que jamais deixara de ser necessaria
(KENSKI, 2015).

Essa nova configuracdo educacional apresenta um estudante que € dotado
de autonomia e saberes para a realizacdo de atividades, que quase sempre
envolvem as tecnologias digitais da informacédo e comunicagcéo. Sua capacidade e
dominio acerca das novas tecnologias o levam, muitas vezes, a entender mais sobre
estes instrumentos que seus proprios professores. Dessa forma, ha uma nova
organizagdo econdmica, social, politica e cultural, identificada como sociedade da
informagao, que com todas suas peculiaridades, apresenta o estilo de vida dos
chamados nativos digitais (PRENSKY, 2001; MARTINS, 2015). A proxima secéo

explica esse novo perfil de estudante do século XXI.

2.1.2 Os nativos digitais

Os nascidos a partir da década de 80 experimentam novas possibilidades
comunicacionais e informacionais quase que instantaneamente, por meio do
universo digital (PALFREY; GASSER, 2011). A terminologia “nativos digitais”, criada
por Prensky (2001), descreve os jovens adultos, adolescentes e criangcas que
nasceram ja imersos nas tecnologias da informacdo e comunica¢do. S&o 0s
estudantes de ensino infantil até superior que ndo aprenderam a viver, se relacionar
e/ou produzir sem a utilizacdo de ferramentas digitais e da internet.

Nenhum aspecto importante da vida deixa de passar por alguma informacao
obtida a partir de servigcos e informacgfes online, e essa € a suma de um nativo
digital. Todas as informacdes e documentos a serem compartilhados dispéem de
servicos de e-mail, compartiihamento e armazenamento de arquivos em nuvem,
apresentacdes académicas ou de cunho organizacional transmitidas online, tudo
isso podendo ser observado em um universo adulto (de maior desenvolvimento
cronoldgico e intelectual). Mas e as criancas e bebés que nascem a partir do século
XXI? Para estes existem os fascinantes videos em plataformas de streaming, que
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sdo acessados milhares de vezes com apenas um click (que o bebé aprende
rapidamente a dar). Nas suas casas, escolas infantis ou creches, criangas tém
contato cm tablets, computadores, smartphones e desempenham atividades
baseadas na conexdo com a internet. Todo o contexto de vida esta voltado para a
imersao digital (PRENSKY, 2001; PALFREY; GASSER, 2011).

J& os imigrantes digitais, a outra esfera apresentada por Prensky (2001),
aponta 0s que nasceram anteriormente ao advento destas tecnologias de
informacédo e comunicacao digitais, com o uso da rede mundial de computadores, a
Internet. Estas pessoas também estdo online, mas ainda continuam a se basear
fortemente nas formas analdgicas e tradicionais de interacdo, por terem aprendido
mais tarde a usar os e-mails e as redes sociais. Muitos destes importaram seus
conhecimentos da datilografia para utilizacdo de teclados de conversacdo e cartas
escritas a mao para aprimorar sua escrita em ferramentas online, diferentemente dos
nativos digitais que sequer sabem o que é datilografar ou escrever uma carta e
envia-la por meio de servicos postais. Os nativos passam a maior parte das suas
vidas conectados a rede. Apresentam tendéncias para as multitarefas e nao regulam
o tempo utilizado nas tecnologias digitais, podendo resumir seu dia, muitas vezes, a
navegacao nas redes sociais e outras ferramentas digitais de entretenimento
(PALFREY; GASSER, 2011).

As amizades sdo majoritariamente virtuais, sendo as relacdes presenciais
um pequeno numero e, geralmente, limitado ao ambito escolar/académico ou ao
trabalho. Mesmo enquanto dormem, seguem recebendo notificagdes, mensagens
instantaneas, e-mails, noticias provenientes de newsletters dos mais diversos sites
em que o0 usuario se cadastrar. Facilmente se acessam conteldos de fontes
internacionais, de todas as melhores universidades, para a realizagcado de pesquisas
académicas; de todas as organizacOes para aprimoramento e formacao profissional,
informacgdes instantaneas e de baixo custo para livre acesso. O que poderia dar
errado neste sentido?

A grande questdo é que este acesso ilimitado e constante oportunizou um
aumento da quantidade e do fluxo de informagédo, causando um verdadeiro
bombardeio informativo (COLL; MONEREO et al., 2011). Em todo o0 momento s&o
pesquisados milhdes de descritores no Google, elucidando a constante necessidade

de consumir novas informagbes, para diversas situacbes do dia a dia. Estas
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informagdes podem se apresentar de forma duplicada, manipulada e muitas vezes
sdo de baixa qualidade ou, até mesmo, falsas.

Acompanha-se um movimento de sobrecarga de informacgdes vivenciado por
nativos e também por imigrantes digitais. Neste sentido, uma reflexdo importante
apontada por Passadori (2014) — sob um ponto de vista organizacional, mas
generalizavel — € que mesmo a capacidade de assimilacdo sendo diferente entre as
pessoas, se torna notavel que para todas ha um excesso. Uma sobrecarga de
informacBes e dados que ndo podem ser incorporados e que, desta forma, nao
serdo transformados em conhecimento. Estas caracteristicas imp&em novos
desafios em relagcdo ao papel da educacdo em uma sociedade tecnologica. A
infoxicacdo se mostra uma erva daninha ao conhecimento, o que sera discutido e

apresentado na proxima secéao deste trabalho.

2.2 INFOXICACAO E POSSIVEIS CONSEQUENCIAS

A partir da breve introducdo anterior, € possivel adentrar no conceito de
infoxicacdo. Esse neologismo foi criado pelo fisico Alfons Cornella (1996) unindo as
palavras informacdo e intoxicagao (intoxicagdo informacional). Ele foi o primeiro a
definir e perceber o que era a infoxicacdo. Ainda no final do século passado, esse
conceito foi criado para definir os sintomas do que se comecgou a experimentar como
um fenébmeno global e que foi impulsionado primeiro por ferramentas de busca como
o Google e, posteriormente, pelas redes sociais, para entdo continuar se
estabelecendo com a Internet em geral (GOMEZ NIETO, 2016).

O significado do termo se relaciona, de acordo com Cornella (1996), a
dificuldade em digerir o excesso de informagédo oferecida no meio digital e em
distinguir a qualidade, veracidade e relevancia desta informac&o a ser absorvida. E
uma férmula de intoxicacdo intelectual produzida por uma superabundéancia de
dados que, paradoxalmente, ndo ajuda, mas distorce. Acredita-se que 45,2% mais
informacdes inlteis sdo recebidas do que o conteddo que pode ser necessario e (til
para as pessoas, com base em suas necessidades informativas e académicas
(DOMINGUEZ, 2013; ROMERO-RODRIGUEZ et al., 2016).

Outra terminologia interessante e que corrobora com esta perspectiva foi
encontrada no estudo de Romero-Rodriguez et al. (2016): analfanauta. Significa um

sujeito que tem acesso funcional as tecnologias digitais, mas que ndo apresenta as
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caracteristicas e competéncias necessarias para O Seu USO, um internauta

analfabeto. Os autores descrevem esta dinamica:

el analfanauta [...] carece de suficientes competencias mediaticas e
informacionales para hacer frente a la ingente cantidad de informacion,
pseudo-informacion y desinformacion en linea, por lo que su habito de
prosumo y filtrado de contenido no le proporciona la capacidad de
comprension de las realidades de su contexto e influyen negativamente en
su proceso de toma de decisiones. [..] pueden ser personas con
habilidades y competencias digitales suficientes para acceder a Internet e
interactuar en las redes sociales, no teniendo las pericias necesarias para
enfrentarse a las peculiaridades informativas de la red, por carecer de las
herramientas fundamentales para determinar la validez, pertinencia y
veracidad de las informaciones que consumen, generan, difunden y/o
comparten (2016, p.13).

Ou seja, é uma pessoa que sofre com o processo de infoxicagdo. A
sobrecarga de informacdo atinge quem possui até mesmo certa capacidade para
acesso as redes sociais e internet em geral (com competéncias digitais), mas que
ndo apresenta as habilidades necessarias para distinguir uma noticia relevante de
uma falsa, ou para evitar a superexposicao informativa, que é constante e crescente.
Toda esta dindmica acaba por influenciar na pratica de tomada de decisoes,
diminuindo e enfraquecendo-a.

Os autores Franco Rodriguez e Gertrudix Barrio (2015) explicam a relacéo
causal da infoxicacdo, apresentando o ciclo que promove seu aparecimento. A
urgéncia, sendo a primeira caracteristica, € marcada pela imediatez na producao de
informacBes nos meios digitais, levando a cépia de informacBes ou a publicacdes
contendo erros e inconsisténcias. A segunda caracteristica esta na qualidade dos
contetidos que, por serem pouco elaborados e geralmente copiados, contém pouca
contribuicdo substancial, oferecendo aos leitores informacBes fragmentadas e
superficiais. Como terceira caracteristica, resultante das demais, se apresenta a
quantidade de conteudos, que acabam sendo adicionados a uma infinidade de
outras informacbes similares que circulam na rede, dificultando ainda mais o
processo de busca e selecédo. Por fim, a desconfianca se instaura, se tornando a
Gltima caracteristica, que se reflete no ato de o usuéario ndo saber em qual fonte
confiar, selecionando mais informagdes por precisar contrastar ainda mais estes
dados e conteudos. Alguns movimentos da internet também influenciam este ciclo,
como o troll e a disseminacao de noticias falsas (fake news) na rede.

Por troll se entende identidades falsas construidas na internet. Este termo

esta relacionado as pessoas ou organizacbes que procuram causar distracao
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disseminando conteudos manipulados sob a perspectiva do anonimato. O perfil
destes sujeitos é muito interessante: sdo usuarios que se dedicam a postar
mensagens ofensivas ou intencionalmente falsas, com o objetivo de danificar uma
comunidade virtual ou simplesmente distorcer a realidade. Um bom exemplo desta
situacdo se d& durante o periodo eleitoral, no qual os candidatos se utilizam de
compartilhamento de noticias manipuladas para prejudicarem 0s oponentes ou para
marketing pessoal dos candidatos durante a disputa. O troll contribui para o
processo de infoxicacdo, produzindo conteudos falsos e fomentando a
desinformacéo real dos consumidores destas noticias (ROMERO-RODRIGUEZ et
al., 2016; GONZALEZ; CABRERO; GARCIA, 2017).

Mas ndo séo apenas os individuos troll que contribuem para a disseminacao
de noticias falsas. Os internautas em geral tendem a compartilhar informacées com
as quais se identificam, especialmente se forem novas, mesmo quando nao
acreditam na veracidade da fonte ou de quem as publica. Romero-Rodriguez et al.
(2016) demonstra em seu estudo que 86,2% do total de participantes ndo Ié as
informacdes completas que estdo escritas nos sites antes do seu compartilhamento,
sendo que 72% dos sujeitos da amostra s6 leem o resumo das noticias que
aparecem na linha do tempo das redes sociais e veiculos digitais de informacéo
antes do compartilhamento ou para consumo proprio. Esta situacdo pode ocorrer
atendendo a hipdtese de que a prépria existéncia no mundo digital depende
justamente da capacidade do sujeito de gerar ou disseminar continuamente
contelidos para o seu circulo social, mesmo que esses sejam mentiras ou meias-
verdades.

O novo perfil dos que acessam e utilizam as ferramentas digitais também é
potencial para o surgimento de sobrecarga de informac&o. Mesmo que os nativos
digitais possuam maiores habilidades para administrarem o processo de consumo
informativo, ainda sim é possivel observar que nem todos conseguem desenvolver
as competéncias especificas necessarias para utilizacdo dos conteudos online. Esta
situacdo pode ser constatada mediante 0 ndmero de atividades realizadas em
paralelo, as multitarefas, que afetam diretamente a capacidade de atender todas as
atividades de forma eficiente. A abertura de outras paginas, durante a pesquisa na
internet, se faz presente para a busca de contelddos complementares, como
informacdes adicionais ao tema de pesquisa, acesso as redes sociais, verificacdo de

e-mails, e assim por diante. Em relacdo ao uso de multiplas plataformas, janelas e
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aplicativos em segundo plano na mesma conexao, 58,2% dos participantes do
estudo feito por Romero-Rodriguez et al. (2016) confirmam ter mais de seis janelas
do navegador abertas em paralelo, enquanto 7,2% sé opera com menos de trés
janelas. Esses dados evidenciam a alta possibilidade de surgimento da infoxicacao
durante a recepcdo e processamento das informacdes, iSso porque as acdes sao
interrompidas continuamente por novos estimulos, causando distracdes e dificuldade
de concentracdo em todas as atividades. Portanto, este processo pode gerar déficit
de atencéo e, também, enfraquecer a capacidade de leitura e o pensamento critico
(QUESADA VANIA; TRUJANO RUIZ, 2015; FRANCO RODRIGUEZ; GERTRUDIX
BARRIO, 2015; ROMERO-RODRIGUEZ et al., 2016).

Para além destas questbes, serdo elencadas aqui as possiveis
consequéncias do processo de infoxicacdo. A nova forma de vivéncia,
hiperconectada e instantanea, pode desencadear uma série de sintomas®: desde
angustia, estresse e ansiedade de informacdo até queda de produtividade
escolar/laboral, dificuldades de aprendizagem e retencédo de informacgdes, por meio
da confusao e superficialidade ligadas a busca e o processamento dos dados, além
da falta de ateng&o e concentragdo em tarefas laborais e académicas, dificultando a
leitura e a interpretagdo textual (PASSADORI, 2014; FRANCO RODRIGUEZ;
GERTRUDIX BARRIO, 2015; GOMEZ NIETO, 2016).

E possivel que uma pessoa pense: como a quantidade de informacdo poderia
gerar angustia ou ansiedade no usuario? A verdade é que esta resposta envolve
uma série de fatores e situacfes. Um deles esta ligado ao processo de infoxicacédo
misturado com o abuso de dispositivos tecnoldgicos (vicio tecnolégico ou
nomofobia), tornando o fato de encontrar uma enorme quantidade de informacdes
algo angustiante. Neste caso, Quesada Vania e Trujano Ruiz (2015) apontam que a
dindmica de sobrecarga coloca as pessoas em situacdes angustiantes ndo so pelo
abuso de informacdes, mas também pela possibilidade de crise de angustia ou
ansiedade repentina que esta dindmica pode ocasionar (por causar uma
preocupacao excessiva em relacdo a atender padrdes sociais divulgados por meio
da Internet, por exemplo).

Outro fator disparador de ansiedade e causador de estresse pode ser a

propria falta de competéncias para realizar buscas por informacdes relevantes e

! para maiores informacdes sobre cada um dos sintomas, consultar o glossario desta pesquisa.
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veridicas na internet. Um usudrio que precisa fazer uma pesquisa académica e ndo
tem conhecimento sobre ferramentas de busca e filtragem de dados acaba por
restringir suas buscas aos caminhos que ja tem dominio, como o Google e o Google
Académico, considerados rapidos e faceis. Porém, estes instrumentos ndo sdo os
mais indicados, pois classificam as buscas por popularidade, ndo por relevancia,
além de fazerem referéncia a muitas fontes nado oficiais, tendo sua qualidade
questionavel (SERAFIM; FREIRE, 2016). Assim, os resultados ineficientes e
desprovidos de referencial podem resultar em um novo ciclo de buscas informativas
sem sucesso (a fim de descartar ou aceitar a propria informacéo), culminando na
busca pela fonte primaria e levando a sintomas como o aumento do estresse e da
sobrecarga de informacédo (QUESADA VANIA; TRUJANO RUIZ, 2015).

Por fim, os sintomas da infoxicacdo acabam por causar uma deterioracdo na
capacidade de atender a um Unico estimulo, sendo as atividades simultdneas uma
das principais razbes pelas quais ndo se consegue a concentracdo e atencao
desejadas nas atividades. Assim, a distracdo € outra das razdes identificadas.
Muitas das fontes de acesso de informacbes sdo bombardeadas por noticias,
anuncios de sites de venda, propagandas relacionadas aos interesses do usuario
(que sé@o captados por meio das configuracbes do Google) e outras imagens,
informacdes adicionais sobre 0 mesmo tema e links disponiveis. Todas estas opc¢des
auxiliam para o processo de distracdo das pessoas, incentivando-as a
desempenharem muitas atividades de consumo de informac6es ao mesmo tempo.

A multitarefa, desta forma, pode ser uma grande desvantagem no campo
académico e profissional, especificamente por seu impacto durante a busca e
processamento dos dados, segundo Franco Rodriguez e Gertrudix Barrio (2015). O
alto indice de alternancia de tarefas produz pesquisas, resultados e um
processamento de informacfes fragmentado. A quantidade de informacdo que
chega ao destinatario por meio deste contexto o leva a pensar que esta totalmente
informado quando, na realidade, ele esta com sua capacidade de selecionar
informacdes distorcida e sua atencdo e concentragdo diminuidas (DOMINGUEZ,
2013; QUESADA VANIA; TRUJANO RUIZ, 2015).

Torna-se importante ressaltar que, mesmo estes sintomas ndo advindos
primariamente por intermédio da infoxicacdo, a sobrecarga de informacdo pode ser
um contribuinte significativo, somada a falta de tempo, a falta de critérios seletivos e

a busca por informacdes de todos os tipos mediante a sorte. Todas estas séo
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condic¢des prejudiciais para a infoxicagdo (DOMINGUEZ, 2013). Portanto, ler tudo o
que estd ao alcance ndo é o que torna uma pessoa mais informada, mas sim
receber e filtrar informacGes de qualidade. Sujeitos que confundem quantidade de
informacdo com qualidade estdo mais propensos a infoxicacdo. Estar todo o dia
conectado a diversas fontes confunde mais do que informa (GOMEZ NIETO, 2016).
Na proxima secdo serd abordada outra caracteristica que pode estar
relacionada com o fendbmeno da infoxicacdo: a nomofobia. Estes dois termos serao
discutidos em face de suas semelhancas e possiveis danos aos usuarios das redes,
principalmente aos considerados nativos digitais, que passam muitas horas de seu
dia conectados por meio de inUmeros aplicativos e ferramentas de informacéo e

comunicacao.

2.3 NOMOFOBIA E INFOXICACAO: CORRELACAO

A sociedade da informacdo gera excessos que impactam a vida e 0s
comportamentos dos seres humanos, dando origem a possiveis processos
psicoldgicos indesejados e/ou patolégicos, como a ansiedade e um sentimento
persistente de angustia pela superexposi¢cdo as informacdes. Uma das dimensdes
da infoxicagcdo apresentadas anteriormente se da quando o numero de informagfes
recebidas pelo o usuéario € muito maior do que sua capacidade de processa-las. O
sujeito esta sempre ligado, recebendo centenas de informag¢bes todos os dias, mas
ndo € capaz de mergulhar fundo em nada, pulando de uma coisa para outra. E um
trabalho interrompido (GOMEZ NIETO, 2016). Nesse sentido, areas da satide como
a psicologia e medicina comecam a demonstrar sua preocupacao, ja que muitos dos
usuarios estdo manifestando padrbes comportamentais prejudiciais que advém do
uso excessivo de dispositivos tecnoldgicos. No caso particular de angustia e
ansiedade, ha uma associagcédo ainda maior com os padrdes de infoxicacado por uso
de celular e computador (QUESADA VANIA; TRUJANO RUIZ, 2015).

A partir desta perspectiva, sera introduzida a tematica da nomofobia. Este
termo teve sua origem na Inglaterra, sendo inspirado na expressao no-mobile (sem
celular) e se caracteriza pelo desconforto, ansiedade, angustia e medo de o
individuo ficar impossibilitado de utilizar a internet e/ou se comunicar por meios

virtuais. Ou seja, é a fobia de estar sem o telefone celular, computador e/ou internet.
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Ela pode desencadear reacdes psicolégicas? como ansiedade, angustia, desespero,
falta de atencdo, inseguranca, estresse e até raiva e descontrole comportamental.
As condicfes citadas podem ser acompanhadas por sintomas fisicos: contraturas,
sudorese excessiva, taquicardia, problemas gastrointestinais e atagues de panico
(MATOZA-BAEZ; CARBALLO-RAMIREZ, 2016). Uma distingdo importante a ser
feita, neste sentido, é a de ansiedade, medo e fobia. Estes sintomas podem parecer
sinbnimos, porém a fobia se difere da ansiedade e do medo (rea¢cdes emocionais do
corpo frente a uma situacdo de perigo) por ser justamente um medo irracional e
constante que atrapalha grandemente as atividades cotidianas e prejudica o
individuo em ambientes pessoais, académicos e de trabalho (OLIVEIRA; BARRETO;
AQUAR, 2017).

Uma boa perspectiva inicial para a correlacdo destes fenbmenos pode ser
analisar, em primeira mao, os sintomas semelhantes que apresentam. Como ja foi
citado, ansiedade e angustia estdo presentes nas duas realidades. Manifestam-se
tanto na necessidade de ter acesso continuo ao celular e computador quanto no
estar em atualizacao informacional constante. Estas praticas derivadas da tecnologia
deram origem a novas formas de uso e impulso descontrolados, especialmente em
adolescentes. A pesquisa de Peris, Maganto e Garaigordobil (2018) apresentou um
questionario envolvendo situacdes de nomofobia. Dentre outras especificacdes, o
formulario apresentou seis itens, incluindo perguntas como: agora eu sentiria raiva e
estresse se tivesse que dispensar o celular e se ndo respondem imediatamente as
minhas mensagens sinto angustia e ansiedade. Os resultados obtidos apontam um
alto indice de nomofobia nos adolescentes, por seus comportamentos indicarem
intenso medo de estar sem um telefone celular e/ou acesso a internet. A maior parte
dos adolescentes apresentou ansiedade e falta de controle no uso de celulares e
computadores também na infoxicacdo. Os que abusam do celular, de acordo com a
pesquisa, atenderam aos critérios de dependéncia de internet, ansiedade clinica,
baixa autoestima e estresse.

Outro sintoma importante presente nos dois fendmenos ¢é a falta de atencéo e
concentracdo. Na nomofobia, ela resulta da quantidade de horas e foco total em
atividades digitais e conectadas a internet. Todas as outras atividades a serem

desempenhadas podem ter atencdo e concentracdo diminuidas por parte do

% Para maiores informacdes sobre cada um dos sintomas, consultar o glossario desta pesquisa.
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individuo, que est4d sempre em contato com o celular e com os aplicativos de
comunicacdo e de informacdo abertos. O mesmo ocorre para os infoxicados. Entre
cinco e oito horas ao dia foi o tempo que 62% dos entrevistados afirmaram dedicar
para navegar na Internet (ROMERO-RODRIGUEZ et al., 2016). Este tempo de
superexposicdo dos usuarios a sobrecarga de informacdes resulta na falta de
concentragéo para atividades de leitura e processamento, fazendo com que essas
pessoas diminuam sua tomada de decisdo com relacdo a escolha e selecédo entre
noticias verdadeiras e falsas. Esta caracteristica culmina no prejuizo das atividades
académicas e de trabalho dos nomofdbicos e infoxicados, que se distraem
facilmente, tendo sua produtividade comprometida (FRANCO RODRIGUEZ;
GERTRUDIX BARRIO, 2015; SERAFIM; FREIRE, 2016).

Mas, pensando em sua correlacdo direta: um nomofébico pode estar
infoxicado ou, do contrario, um infoxicado apresentar nomofobia? As duas
realidades coexistem? De acordo com as pesquisas realizadas para este estudo,
nenhum indicio que apresentasse a relacdo direta entre estas duas questbes foi
encontrado, mas a hipotese aqui é de que a infoxicacdo e a nomofobia podem ser
consequéncias uma da outra e coexistirem em um individuo (assim como existirem
separadamente). Isso porque um infoxicado tem possibilidade de usar o celular e o
computador, conectados a internet e com capacidade de absorcdo do grande fluxo
de informacdes, de tal forma a adquirir a fobia de se afastar deste tipo de contato
constante. Além de ndo conseguir digerir e distinguir a quantidade e qualidade das
informacgdes, pode ainda apresentar 0s mesmos sintomas (iguais para infoxicacao e
nomofobia) por estar afetado por ambos. O mesmo é valido para o nomofébico, que
pode adquirir a infoxicacdo pela quantidade de tempo que passa conectado as redes
sociais e a internet como um todo, desenvolvendo o ciclo da infoxicacdo e
apresentando os mesmos sintomas preponderantes nos dois transtornos mentais.

Cita-se, aqui, a terminologia transtorno mental (uma grande variedade de
condicdes que afetam humor, raciocinio e comportamento) porque a nomofobia
apresenta sintomas psicolégicos que podem ser acompanhados por sinais e
sintomas fisicos, ja apontados anteriormente (MATOZA-BAEZ; CARBALLO-
RAMIREZ, 2016). A infoxicacdo também pode ser considerada um desvio, mas
ligado intimamente a &area da educacgdo, por prejudicar o comportamento e 0

processamento das informacdes, causando sintomas psicolégicos e consequéncias
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educacionais. Isso fomenta a necessidade de mais estudos que abordem as duas
tematicas, no sentido de investigar hipéteses para maior conhecimento dos fatos.

Até agora, 0 que se sabe comprovadamente é que os dispositivos ubiquos de
acesso - smartphones, tablets e computadores — sdo as principais fontes de
interacdo com o conteudo digital nas duas perspectivas, como vislumbrado nos
resultados do estudo de Romero-Rodriguez et al. (2016), que indicam mais de 80%
da amostra analisada utilizando-os para acessar informacfes. Sabe-se, também,
gue ha uma deterioracdo na capacidade de atencdo e concentracdo causada pelo
uso intensivo da Internet, especialmente por meio destes dispositivos moveis e pelo
comportamento multitarefas (FRANCO RODRIGUEZ; GERTRUDIX BARRIO, 2015).
Além disso, 44% das pessoas entrevistadas apresentaram nomofobia leve, 41%
moderada e 15% nomofobia grave, conforme estudo de Matoza-Baez e Carballo-
Ramirez (2016).

Conclui-se, assim, que estudos no Brasil ainda sdo escassos quanto a
prevaléncia e incidéncia destes fendmenos. O uso inadequado das tecnologias
interfere na qualidade de vida dos usuarios, pois ocupa alguns dos espacos vazios
que a sociedade tem deixado, entre eles o proprio convivio social e a interacdo
presencial entre as pessoas. Assim, 0 uso patolégico do aparelho celular pode ser
comparado com comportamentos de vicio de uma pessoa dependente quimica,
causando perda de controle e, assim, conduta compulsiva (OLIVEIRA; BARRETO;
AQUAR, 2017).

Por fim, € importante ressaltar que o problema ndo se encontra nas
tecnologias por si s6, mas no uso inadequado e descontrolado destas. Mais que um
problema de tempo de uso, quantidade ou qualidade, a infoxicagdo e a nomofobia
sdo um problema de adaptagdo. Se uma pessoa ndo é capaz de identificar os seus
temas prioritarios de busca de informacdes ou controlar o tempo e definir a
prioridade que os dispositivos de acesso a internet tém em sua vida, acaba
inevitavelmente por vivenciar um processo de sobrecarga de informagdo e
dependéncia tecnoldgica. Portanto, a utilizagdo das tecnologias deve ser feita com

cautela para que estes fendbmenos ndo ampliem sua proporcao futuramente.
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2.4 COMPETENCIAS DIGITAIS E A NOMOFOBIA

O atual ambiente digital de informacdes oferece muitos desafios no sentido de
fitragem e selecdo dos seus conteudos, intensificando a necessidade de
desenvolvimento das habilidades e competéncias neste quesito (MIRANDA;
ALCARA, 2016). A palavra competéncia pode ser definida como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que se complementam (GASQUE, 2011).
Relacionando o tema competéncias ao ambito digital, se percebe que séo
necessarias diversas habilidades especificas para que se tenha uma boa fluéncia na
utilizacao da Internet e seus recursos e/ou ferramentas.

Pode-se associar a falta de competéncias digitais com a nomofobia, ja que,
neste caso, o individuo ndo apresenta habilidades para usar os dispositivos de
acesso a internet de maneira planejada e adequada as necessidades reais que
possui. A dependéncia patoldgica € nociva ao nomofébico, que pode deixar de
realizar outras atividades importantes por estar em constante contato com o celular,
as redes sociais e aplicativos de seu interesse, nao tendo controle sobre sua rotina e
responsabilidades laborais ou académicas. Algo importante a ser destacado € o fato
de que passar horas conectado as tecnologias digitais de informacéo e comunicacéo
é realidade de grande parte da populacédo que utiliza a internet. Dessa forma, ndo se
pode generalizar a dependéncia patolégica somente por este argumento.

Outra questédo a ser apontada é que a falta de contato com as tecnologias, na
nomofobia, causa desconforto, angustia e inseguranca, mas 0 contato constante
gera a sensacdo de conforto e conveniéncia. Ainda que seja agradavel, na medida
em que esse contato prejudica outras esferas da vida, as sensacdes positivas
devem ser questionadas: estdo a servico do que? Neste sentido, as competéncias
digitais se referem a utilizacdo saudavel, segura e critica de todas as tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo e, também, a capacidade de resolucédo de
problemas basicos que estas envolvem. Estas habilidades sdo necessarias a vida
humana, dada a conexdo continua das pessoas com a rede em todos 0s espacos
possiveis e imaginaveis (BOCHNIA, 2015; PEREIRA, 2015). E o desenvolvimento
destas é capaz de tornar um estudante autbnomo no uso das informacdes e na
comunicacdo, tendo maior sucesso na busca por respostas e conteddos que
satisfagam seus questionamentos, necessidades (GIACUMUZZI; ESTABEL, 2017).
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Ainda a respeito das competéncias digitais, que essas devem acompanhar a
evolucdo das tecnologias. A informacdo é a matéria-prima desta sociedade, o que
exige que as pessoas estejam em constante capacitacdo para acompanhar as
transformacdes que ocorrem com tanta imediatez (BOCHNIA, 2015). Profissionais
de diferentes areas como de Recursos Humanos, Engenharias, Medicina,
Comunicagéo, entre outras, deverdo adquirir conhecimentos mais profundos de
tecnologia e inovacado para exercer suas respectivas funcbes no mercado. Dessa
forma, a alfabetizacdo digital € um movimento que pressupde constancia de
atualizacdo e aperfeicoamento, a fim de se caminhar para o dominio das novas
tecnologias que serdo apresentadas ao longo do tempo. Dentro destas
competéncias, que abordam conhecimentos, habilidades e atitudes, estdo as

habilidades informacionais, explanadas no proximo topico deste trabalho.

2.5 HABILIDADES INFORMACIONAIS E A INFOXICACAO

A todo o momento diversas informacdes para o dia a dia sao buscadas, desde
noticias basicas até pesquisas aplicadas. Isto requer que o individuo reconheca as
suas necessidades de informacao, saiba planejar, definir prioridades e estratégias
de busca e de avaliacdo destes conteudos (PEREIRA, 2015). Na infoxicagéo, esta
pessoa nao apresenta tais atitudes e conhecimentos, o que lhe faz perpetuar um
estilo de consumo de informacdes empobrecido. Na contramao deste movimento, se
apresenta a habilidade informacional, também citada como competéncia em
informacgé&o ou competéncia informacional por Santos e Casarin (2014) e Miranda e
Alcara (2016), que é o conjunto de conhecimentos e atitudes que levam um sujeito a
assertividade na busca, selecdo e processamento das informagdes que obtém. Esse
uso da informacdo envolve a identificacdo de critérios utilizados para realizar a
avaliacdo, organizacdo e aquisicdo das informacfes, assim como seus aspectos
éticos, legais e de disseminacédo da pesquisa (GASQUE, 2011).

Gasque (2013, p.6), ao definir habilidade informacional como parte da
competéncia digital, complementa que para um estudante ser competente em
identificar as proprias necessidades de informacéo, por exemplo, é necessario
desenvolver habilidades de “formular questbes sobre o que deseja pesquisar,
explorar fontes gerais de informag&o para ampliar o conhecimento sobre o assunto,

delimitar o foco, identificar palavras-chave que descrevem a necessidade de
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informacgao”, dentre outras. Assim, a enorme quantidade de informagdes nao ira, por
si s6, criar um individuo mais informado sem um conjunto complementar de
habilidades necessarias para utilizar a informacéo de forma eficaz (ACRL, 2000).

Neste contexto, se destaca o modelo pioneiro (e mais conhecido), originado
no ambito do Ensino Superior: Literacy Competency Standards for Higher Education,
da Association College Of Research Libraries (ACRL, 2000). Este documento
relaciona os padrdes de competéncias e habilidades em informacédo para estudantes
do ensino superior, apresentando cinco padrdes. Cada um deles aponta indicadores
que permitem avaliar as habilidades informacionais do estudante e sua consequente
competéncia digital. Estes parametros s&o: 1) determinar a sua necessidade de
informacéo; 2) acessar a informacdo necessaria de forma eficaz; 3) avaliar a
informacéo e suas fontes de forma critica, incorporando a informacédo selecionada a
seus conhecimentos e sistema de valores; 4) individual ou coletivamente, utilizar a
informacdo de forma assertiva para alcancar um propésito especifico; e 5)
compreender que muitos problemas e questbes econbmicas, legais e sociais que
rodeiam o uso da informacao, e acessa e utiliza a informacéo de forma ética e legal
(ACRL, 2000).

A pesquisa de Mota (2016) também evidencia alguns comportamentos
individuais para uma boa utilizacdo da internet, sendo eles: habilidades operacionais
e formais, de dominio técnico, e habilidades estratégicas e informacionais, de
dominio de contetdo. Dentro desta distribuicdo, as habilidades operacionais dizem
respeito as habilidades basicas (como usar um navegador e alguns mecanismos de
busca). As habilidades formais complementam as operacionais, pois auxiliam na
orientacdo do individuo quanto a sua navegacdo na internet. Ja as habilidades
informacionais e estratégicas sobre conteldo representam, respectivamente, as
habilidades de procurar, selecionar, avaliar e processar as informacgdes contidas na
internet e utilizar estas informagdes a fim de atingir um objetivo pessoal ou
profissional.

Além das habilidades no uso das fontes de informagéo, € requerido aos
sujeitos que estes tenham o dominio de critérios que permitem averiguar a qualidade
das fontes selecionadas para a busca da informacéo. Assim, as autoras Miranda e
Alcara (2016) complementam que para determinar essa qualidade é preciso
conhecer e aplicar indicadores e procedimentos para avaliar a fonte de informagao

qgue sera utilizada. Os indicadores apontados sao: a) Acessibilidade: relacionada ao
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projeto e desenho do site (fonte de informacado), que permite a possibilidade de
entender, navegar e interagir dos usuarios com as informacdes disponiveis; b)
Usabilidade: facilidade de navegacéo e seu uso; c) Interatividade e relacionamento
com 0s usuarios: existéncia de relacao virtual entre a fonte de informacdo e os
usuarios, por meio de e-mail, espaco para sugestdes, midias sociais, etc.; d)
Conteudos apresentados: informacgfes relevantes e de interesse para 0S usuarios,
tais como informacdes de acesso; e) Atualizacdo da informacéo: disponibilizacéo de
data de edicdo e atualizacdo dos conteudos; e f) Referéncias de qualidade: adesao
a algum selo que reconheca a qualidade das informacdes disponiveis no site.

Ainda que estes ndo sejam critérios fixos a serem utilizados em todas as
fontes, eles podem gerar um direcionamento de como se deve agir diante da
selecdo das fontes de informacdo. Expressdes como: va para a fonte original;
procure pela palavra-chave, saiba qual é a fonte verdadeira; tenha um bom filtro;
saiba como se concentrar em algo concreto e siga seus proprios critérios devem ser
pensadas e usadas continuamente durante esta discussdo (FRANCO RODRIGUEZ;
GERTRUDIX BARRIO, 2015).

Embora os estudantes tenham a capacidade de lidar com inovacdes
tecnologicas, eles ndo exibem a capacidade de selecionar, revisar e avaliar as
informacdes oferecidas diariamente. Portanto, o apoio dos professores € necessario
por estes terem um papel pedagdgico que pode auxiliar o estudante na pesquisa
escolar, orientando sobre os critérios de avaliagdo e como a pesquisa deve ser
desenvolvida e apresentada. Por meio de programas educacionais que incentivem
os estudantes a analisarem seus préprios habitos de consumo digital € possivel
desenvolver um conjunto de atitudes informacionais para aprimorar 0 pensamento
critico e analitico em relac&o ao universo informacional (ROMERO-RODRIGUEZ et
al., 2016; GIACUMUZZI; ESTABEL, 2017).

Toda esta discussao culmina em dois tipos de habilidades de pensamento: 0os
de ordem superior e os de ordem inferior (ACRL, 2000). As habilidades referentes a
baixa ordem estdo relacionadas as capacidades de identificar palavras-chave,
sinbnimos e termos relacionados para as informacdes necessarias. Sao basicas e
nao complexas, por ser utilizado um critério de menor esforco para a busca e
obtencdo de informacdes digitais (SERAFIM; FREIRE, 2016). J& as de ordem
superior apresentam capacidades aprimoradas que se estendem a um nivel mais

alto de abstracdo para construir novas hipéteses que podem exigir informacdes
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adicionais. Este ultimo tipo de competéncias € o que inclui atividades em que o
individuo se engaja para apreender a informagéo e transforma-la em conhecimento
(GASQUE, 2011).

Assim, em um contexto de grande producédo de informacdes e conteudos
digitais, é possivel entender o desenvolvimento de habilidades, atitudes e
competéncias como um fator essencial para o uso adequado dos dados
disponibilizados online (BOCHNIA, 2015). A seguir, € apresentada uma sec¢ao sobre

conceitos fundamentais para constru¢cdo de um instrumento psicométrico.

2.6 PSICOMETRIA E A TEORIA DE LUIZ PASQUALI

2.6.1 Psicometria

A psicometria pode ser definida como o campo da mensuracdo psicoldgica
(HUTZ; BANDEIRA; TRENTINI, 2015). Ela faz uso de ciéncias exatas, como a
estatistica, para validar fenbmenos psicolégicos de forma mais precisa, por meio de
instrumentos ou escalas estruturadas. Assim, a “ela representa a teoria e a técnica
de medida dos processos mentais, especialmente aplicada na area da Psicologia e
da Educagao” (PASQUALI, 2009, p.993).

Atualmente, é possivel dividir a psicometria moderna em duas vertentes: a
Teoria Classica dos Testes (TCT) e a Teoria de Resposta ao Item (TRI). A TCT se
trata de uma das primeiras teorias de mensuracdo em psicologia, com enfoque na
soma das respostas dadas a uma série de itens (explicando o resultado final),
expressa no denominado escore total (T). Ou seja, O T em uma escala de 20 itens
para determinado comportamento seria a somatéria dos itens “acertados”
(PASQUALLI, 2003; HUTZ; BANDEIRA; TRENTINI, 2015).

Esta teoria envolve trés componentes: o escore bruto ou empirico (T), que é a
soma dos pontos obtidos na escala; o escore verdadeiro (V), que é definido como a
magnitude real daquilo que a escala quer medir no sujeito (que seria o proprio T se
nao existisse o erro de medida); e o erro (E), que representa o erro cometido nesta
medida. Desta forma, o primeiro postulado desta teoria € de que o escore bruto do
sujeito é a somatédria do escore verdadeiro e do erro, sendo T =V + E (PASQUALI,
2003).
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Para o entendimento sobre o que é o erro, Hutz, Bandeira e Trentini (2015)
ilustram seu significado com o exemplo de Jodo, que obtém um escore em uma
escala que é diferente do escore verdadeiro que seria esperado para ele. Este erro é
aleatdrio, ocorrendo ao acaso e sem tendenciosidade. No caso de Joéo, o erro pode
ter subestimado ou superestimado o seu escore bruto. Assim, de acordo com
Pasquali (2003), se houver um numero suficientemente grande de testes, do fato de
0S erros serem assistematicos, a média dos erros é zero (E = 0) e ndo héa correlacéo
entre 0s escores verdadeiros e 0s escores de erro, ja que as pessoas com bom
rendimento tendem a errar tanto positiva quanto negativamente da mesma forma.

Portanto, nesta teoria 0 escore total em um instrumento é o foco central,
sendo o todo validado, e ndo alguns itens apenas. A manipulacdo e compreenséo
facilitadas de seus parametros e as opc¢cles que apresenta faz com que esta teoria
ainda seja a mais utilizada por professores e pesquisadores relacionados a
educacdo (PASQUALI, 2003, 2009).

Ja4 a TRI se compromete em analisar o conjunto de modelos matematicos
para mensuracdo de variaveis latentes (como a inteligéncia, por exemplo), nao
produzindo testes de qualidade, mas tarefas e itens de qualidade. Assim, a medigcao
nao ocorre de forma direta, pois o objetivo principal desta teoria esta na analise de
seus elementos separadamente (PASQUALI, 2003, 2009). Se um instrumento
apresentar 30 itens, a TRI vai preconizar a andlise da probabilidade de escolha de
cada um e também nos fatores que podem interferir nesta escolha. Assim, seu
enfoque central € “construir armazéns de itens validos para avaliar os tragos
latentes, armazéns estes chamados de bancos de itens para a elaboracdo de um
numero sem fim de testes” (PASQUALI, 2009, p.993).

Para este estudo, foi utilizada a TCT, pois 0 que se propora sera a analise do
namero total de respostas das dimensdes ou etapas do instrumento, mediante a
investigacdo do conjunto de itens da escala psicométrica para infoxicacdo e para a

nomofobia, de acordo com sua validade e fidedignidade.
2.6.2 Modelo tedrico de Luiz Pasquali
O desenvolvimento metodolégico proposto por Luiz Pasquali, pedagogo,

tedlogo, filosofo e psicologo, foi utilizado neste estudo. Docteur en Psychologie pela

Université Catholigue de Louvain, Bélgica, e pesquisador da area da psicometria,
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fundou o Laboratério de Psicologia, Avaliacdo e Medidas - LABPAM, em 1987. Em
1997, na reunidao Anual da Sociedade Brasileira de Psicologia, fundou a Instituto
Brasileiro de Avaliacdo Psicoldgica — IBAP. Lecionou em Michigan, EUA, por trés
anos, um ano na PUCRS e na Universidade de Brasilia, UnB. Publicou centenas de
artigos cientificos sobre metodologia, instrumentacdo psicoldgica e teoria da ciéncia.
Um vasto curriculo apresenta Pasquali, que se dedicou a psicometria para auxiliar
na construcdo de instrumentos com validade comprovada. Elaborou dezenas de
testes psicologicos e varios livros. E consultor de 6rgdos do governo na area da
Educacéo tais como Capes, Chpq e FAPESP e de revistas cientificas de psicologia.
Conduz dois laboratérios na UnB, um de pesquisa em instrumentacao psicoldgica e
outro de ensino via computador (PROFESSOR EMERITO LUIZ PASQUALI, 2007).

Justificando brevemente a escolha deste tedrico e sua teoria, constatou-se
que esta foi a mais utilizada para a criacdo de escalas e instrumentos psicométricos
em projetos de mestrado e doutorado elaborados no Brasil. Esta informacao foi
obtida a partir da etapa de trabalhos relacionados deste estudo, por meio da busca e
leitura completa de dissertacdes e teses no Catalogo da CAPES. Mais informacdes
podem ser obtidas na se¢éo 2.7 de trabalhos relacionados.

Partindo disso, o modelo psicométrico descrito por Pasquali (2003, 2010,
2015) é dividido em trés grandes polos ou procedimentos: polo teérico, que envolve
a explanacdo da teoria que ira fundamentar o construto para o qual se pensa em
criar um instrumento psicométrico, bem como sua operacionalizacéo; polo empirico
ou experimental, que envolve a definicdo das etapas e técnicas de aplicacdo do
instrumento piloto e da coleta valida da informacdo empirica, que ird avaliar a
qualidade psicométrica do instrumento; e polo analitico ou estatistico, que se
relaciona aos procedimentos de analise para a validacdo, precisdo e normatizacao
do instrumento.

Todas as etapas estdo descritas detalhadamente no capitulo de metodologia
desta dissertacdo, ja relacionadas aos construtos escolhidos. A seguir, serdo
apresentadas as pesquisas utilizadas para compor esta fundamentacdo e guiar a

proposta de criacdo desta escala psicométrica.
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2.7 TRABALHOS RELACIONADOS

Esta etapa aborda a revisdo de literatura em bancos de dados nacionais,
envolvendo estudos e pesquisas sobre infoxicacdo, a sobrecarga de informacéo,
nomofobia e escala psicométrica, buscando, desta forma, estudos que incluem a
discussédo académica destes termos e que auxiliem na analise de dados de pesquisa
gue sera desenvolvida posteriormente.

Os descritores utilizados para as buscas foram: “infoxicacion”, “infoxicacao”,
“sobrecarga de informacdo”, “information overload”, “nomofobia”’, “escala
psicométrica” e “instrumento psicométrico” (colocados entre aspas para busca do
termo especifico), de acordo com as teméaticas que se acredita satisfazerem as
pesquisas. As bases de dados utilizadas aqui foram o Banco de Periddicos da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o
Repositorio de Teses e Dissertacdes Oficial da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (LUME) e o Catalogo de Teses e Dissertacbes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Para tal, os critérios de selecdo dos trabalhos foram: a) materiais publicados
desde 2014 até o primeiro semestre de 2018); e b) a aproximacdo dos contetidos
com a probleméatica abordada neste estudo (infoxicagdo, sobrecarga de
informacdes, nomofobia, escala psicométrica). Nas primeiras tentativas de busca, os
portais pesquisados apresentaram uma lista consideravel de materiais que, a partir
de uma primeira selecao de titulos, se constatou estarem relacionados com outras
areas que nao a educacao (comércio, computacao e area da saude).

Assim, se optou por criar também alguns critérios de exclusdo, para refinar
ainda mais os achados. Estes foram: a) termos com pesquisas aplicadas a area
comercial, financeira, jornalistica e que ndo satisfazem o intuito do estudo; b)
pesquisas com as terminologias “sobrecarga de informagao” e “information overload”
voltadas para a tematica big data; c) termos pesquisados voltados para area médica
e da saude que ndo abordam as consequéncias da infoxicagcdo e questbes de
nomofobia; d) pesquisas relacionadas aos descritores “escala psicométrica” e
“‘instrumento psicométrico” que se tratam de uma validacido e/ou adaptacdo de
escalas ja existentes, ndo abordando a elaboracdo e criagdo completa de um

instrumento psicométrico; e e) trabalhos de concluséo de curso de graduacao.
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A maior parte das buscas foram feitas sob pesquisa avancada, nestes
moldes: “qualquer + contém + descritor entre aspas + ultimos cinco anos”. Uma
excegao existiu para o descritor “information overload”, que por conta da alta
densidade de materiais na pesquisa (7.232) com a utilizagdo de “qualquer” (que
inclui autor, titulo e assunto) no Banco de Periddicos da Capes, foi pesquisado
somente com a opgéao “no titulo”, para viabilidade do processo, pensando no tempo
de elaboracao da pesquisa.

Apos esta etapa, foi feita outra selecdo de titulos, excluindo os duplicados, e
uma nova selecao por analise dos resumos dos materiais. Dessa forma, 0os que mais
corresponderam aos critérios definidos tiveram suas introducdes, metodologias e
consideracdes finais lidos com maior aprofundamento, para um entendimento
ampliado dos temas, objetivos e instrumentos utilizados em seus projetos. Assim,
serdo apresentados os resumos dos trabalhos selecionados nos trés portais citados
acima, elaborados mediante a leitura completa e analise da pesquisadora.

2.7.1 Resultados das pesquisas

Os artigos e pesquisas apresentados aqui ndo estdo em ordem de prioridade,
mas sim elencados e agrupados de acordo com seus descritores de busca e a data
de publicacdo mais recente. Fazendo-se um levantamento sobre o numero de
artigos, teses e dissertacdes escolhidas para contemplar esta etapa da pesquisa,
foram encontrados 450 potenciais estudos elegiveis (Periddicos CAPES = 273;
LUME = 81; Teses e Dissertacdes da CAPES = 96). Destes, 342 foram excluidos
pelo titulo, 62 excluidos pelo resumo e 25 foram selecionados (pela potencialidade
das suas introducdes, metodologias e consideracdes finais) para a leitura na integra.
ApoOs essa analise, foram escolhidos 22 estudos (Periodicos CAPES = 16; LUME =
1; Teses e Dissertacoes da CAPES = 5) por melhor contemplarem os critérios pre-
definidos neste estudo.

Assim, os seis artigos escolhidos para o descritor “infoxicacion” sdo: Opinion
Publica e Infoxicacion en las Redes: los Fundamentos de la Post-Verdad
(GONZALEZ; CABRERO; GARCIA, 2017); El consumidor ante la infoxicacion em el
discurso periodistico (GOMEZ NIETO, 2016); Consumo informativo y competencias
digitales de estudiantes de periodismo de Colombia, Pertu y Venezuela (ROMERO-
RODRIGUEZ; AGUADED, 2016); Analfanautas y la cuarta pantalla: ausencia de
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infodietas y de competencias mediaticas e informaciones en jovenes universitarios
latino-americanos (ROMERO-RODRIGUEZ et al., 2016); Infoxicacion, Angustia,
Ansiedad y Web Seméntica (QUESADA VANIA; TRUJANO RUIZ, 2015); e
Infoxicacion: Implicaciones del fendmeno en la profesion periodistica (FRANCO
RODRIGUEZ; GERTRUDIX BARRIO, 2015).

O primeiro artigo citado, de Gonzéalez, Cabrero e Garcia (2017), cria uma
ligacdo entre a infoxicacdo e a disseminacdo de informacfes falsas na internet,
apresentado uma terminologia chamada pds-verdade para exemplificar os
fenbmenos de mistura e manipulagéo de fatos para envolver o usuario na utilizacao
e compartilhamento destas noticias. Aborda a terminologia troll. Exemplifica esta
situacdo por meio do periodo eleitoral, no qual os candidatos se utilizam de
compartilhamento de noticias manipuladas para prejudicarem os oponentes ou para
marketing pessoal durante a disputa. A metodologia usada para esta pesquisa foi a
andlise de fontes e de estudos de caso que enfocam as informacbes e
comunicacdes em rede. Os autores concluem que, na internet, a verdade ainda é
uma realidade em escala variavel. As informac0fes falsas sdo presentes e estdo a
servico de interesses mal intencionados. O troll contribui para o processo de
infoxicagdo, produzindo conteddos falsos e fomentando a desinformacgéo real dos
consumidores destas noticias. Faz-se necessdria a capacitacdo dos usuarios para
gue se dediquem na verificacdo e quaisquer informacdes no meio digital.

A autora Gomez Nieto (2016) levanta uma reflexdo em seu artigo sobre a
guantidade e a qualidade de informacdes que estdo circulando diariamente na
internet. Os usuérios podem estar desinformados, apesar do grande nimero de
informacdes recebidas digitalmente. Esta superexposicdo é chamada infoxicacéo e
envolve um numero maior de informagdes do que uma pessoa possa suportar, além
da falta de capacidade de distingdo de conteudos veridicos e falsos. Esta nova
forma de vivéncia, hiperconectada e instantanea, pode apresentar uma série de
consequéncias: ansiedade de informacdo, estresse, confusdo e superficialidade,
ligados a busca e processamento das informacbes, e falta de atencdo ou
concentracdo em tarefas laborais e académicas, como leitura e interpretacéo textual.
O método de investigacdo se da mediante a pesquisa bibliografica, que elenca o
conceito, as causas, processo, consequéncias da infoxicacdo na vida de jornalista,
além de solucBes possiveis para as pessoas em geral. As consideracdes da

pesquisa apontam para a necessidade controle deste fenbmeno. O artigo aborda a



43

rotina dos profissionais da informacgéo, jornalistas, e ressalta que, dos 1300
entrevistados, dois tercos apontam estarem estressados e prejudicados pela
exposicao a manipulacédo de altos indices de informacfes. Assim, as pessoas que
aprendem a controlar o fluxo de informacédo irdo controlar infoxicacdo. A solucéo
esta na capacidade de filtrar ou selecionar este contetdo e se da por meio da
formacao de habilidades para tal processo. Muita informacao limita a capacidade de
entendimento, é preciso saber o que é relevante e 0 que tem boa qualidade para
uma rotina informativa.

A pesquisa de Romero-Rodriguez e Aguaded (2016) aborda os habitos dos
jovens estudantes de jornalismo, com o objetivo de perceber a tendéncia que estes
estudantes apresentam para a sobrecarga de informacdes por meio de seus
comportamentos de consumo. O uso de smartphones e aparelhos de comunicacgéo é
elevado e privilegia 0 acesso a rede em qualquer espaco fisico. A literatura aponta
que o processo de infoxicacao traz prejuizos significativos, como a supersaturacao
cognitiva, a reducédo da capacidade de compreensdo e andlise das informacdes e
dificuldades na tomada de decisdes. A partir disto, o usuario se torna um
pseudoinformado e este é um grande perigo, pois s6 podem desenvolver as
habilidades informacionais e de comunicacdo 0s que percebem sua defasagem
frente a filtragem necessaria para obtencao e conteldos de qualidade. Esta foi uma
pesquisa qualitativa, que utilizou a aplicacao digital de questionarios para coleta dos
dados. Buscou-se avaliar a qualidade das informacdes que 0s jovens geralmente
acessam e, também, as habilidades de comunicacdo para evitar a infoxicacao.
Como anadlise e conclusdo, foi possivel constatar que a infoxicagdo pode gerar
desinformacéo estrutural, perdurando as consequéncias e danificando a capacidade
de aprendizagem do individuo. Entre cinco e oito horas ao dia foi o tempo que 62%
dos entrevistados afirmaram dedicar para navegar na Internet. Portanto, esse
excedente de informacdo requer o discernimento necessario para selecionar 0s
conteudos mais relevantes e, para isso, é preciso dedicar tempo para pesquisa e
analise dos dados encontrados.

Outro estudo conduzido por Romero-Rodriguez et al. (2016) auxilia no
entendimento do processo de infoxicacdo. Este artigo demonstra que 0 acesso as
multiplas plataformas de informagdo e comunicagdo se tornou possivel a partir do
acesso a internet e de ferramentas que, hoje, sdo indispensaveis: o celular e o

computador. Neste sentido, os analfanautas (internautas analfabetos) sdo aqueles
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que ndo possuem as habilidades digitais necesséarias para o desenvolvimento de
pesquisas, comunicacao e consumo de noticias online. Eles apresentam um dominio
funcional para o uso da Internet e suas plataformas, mas ndo tém competéncias
informacionais suficientes em para lidarem com a vasta quantidade de informacdes
e pseudoinformacdes online. Estes também acabam por infoxicar-se, apresentando
prejuizos como a menor capacidade de assimilacdo cognitiva, a confusdo no
processo de tomada de decisdo e a diminuicdo da eficacia da filtragem das
informacBes. Como método, se utilizou de uma pesquisa qualitativa e investigativa,
com o objetivo de avaliar a qualidade das informacdes acessadas pelos
entrevistados e sua capacidade de filtragem. Por fim, as conclusbes demonstraram
qgue o habito de ignorar a filtragem de conteddos desencadeia a incapacidade de
entender as realidades do contexto em que a informacdo se apresenta, e iSsO
influencia negativamente o processo de tomada de decisdo no compartilhamento de
noticias falsas e/ou manipuladas. Assim, a capacitacdo do usuario comprova ser
imprescindivel para o consumo assertivo e para a nao viralizacdo de noticias que
contribuam para o processo de infoxicagao.

Quesada Vania e Trujano Ruiz (2015) corroboram apresentando as
dificuldades em torno do uso e abuso de informagfes contidas na Internet. A
sobrecarga de informacdo gera excessos que impactam na vida e nos
comportamentos dos seres humanos, dando origem a possiveis processos
psicolégicos indesejados e/ou patolégicos, como a ansiedade e um sentimento
persistente de angustia pela superexposicdo de informacfes. Esse processo €
chamado infoxicacdo. Os nativos digitais sdo os que possuem maiores habilidades
para administrarem o processo de consumo de informacgfes, mas ainda sim é
possivel observar que nem todos conseguem desenvolver as competéncias
especificas e necessarias para utilizacdo dos conteudos online. O alto envolvimento
dos jovens com as redes sociais também produz consequéncias negativas, pois
acabam por obter informacgfes fragmentadas ao privilegiar fontes de conteudos
superficiais e instantaneos. Para a metodologia, os autores utilizaram a pesquisa
bibliografica, que elenca o conceito, as causas e as consequéncias da infoxicagéo.
As considerac¢des apontam que ha uma grande falta de conhecimento sobre o uso
dos mecanismos de busca, que se estabelece entre nativos e, também, imigrantes
digitais. A velocidade de compartilhamento e a viralizacdo de uma mensagem falsa

deixam enormes lacunas para selecionar, distinguir e digerir esta informacdo. O
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processo de infoxicagdo é transformado e misturado com o do uso abusivo de
dispositivos tecnoldgicos, onde o fato de encontrar uma enorme quantidade de
informacBes € angustiante. Portanto, é necessaria uma maior orientacdo sobre o
gue e como pesquisar, selecionando as informacdes que se deseja absorver, talvez
lendo menos, mas melhor, talvez em menor quantidade, mas de melhor qualidade.

Por fim, Franco Rodriguez e Gértrudix Barrio (2015) trazem uma relacao
causal muito relevante, que explica a aparecimento da infoxicacdo: a urgéncia, que é
marcada pela imediatez na producao de informac¢des nos meios digitais; a qualidade
dos conteudos, que sdo pouco elaborados e geralmente copiados, contendo pouca
contribuicdo substancial; a quantidade de conteudos, que sdo adicionados a uma
infinidade de outras informacdes similares que ja circulam na rede; e a desconfianca,
gue se reflete no ato de o usuario ndo saber em qual fonte confiar, fazendo com que
este selecione mais informacdes por precisar contrastar mais estes dados e
contetdos. Ou seja, a infoxicacdo acaba por prejudicar a busca, a selecdo e o
processamento das informacdes oferecidas digitalmente. A pesquisa analisa o
impacto e incidéncia de infoxicacdo em profissionais recém-formados em jornalismo,
mediante realizacdo de grupos focais. Os resultados oferecem uma relacdo causal
entre quantidade, desconfianca e saturacdo da informacdo, bem como uma
deterioracdo na capacidade de atencdo e concentracao causada pelo uso intensivo
da Internet, especialmente em dispositivos moéveis, e pelo comportamento de
multitarefas. Todos o0s entrevistados concordaram que sentem insegurancga,
insatisfacdo, desconfianca, opressdo, frustragcdo e/ou bloqueio quando tentam
assimilar um grande volume de dados. Sobre as estratégias para informacao na
internet, foram apontadas a busca, selecéo e contraste de fontes como processos-
chave para lidar com a informacao desejada. O vicio tecnolégico, principalmente por
smartphones, gera problemas e consequéncias relacionados a infoxicagao.

Para o descritor “sobrecarga de informagao”, foram escolhidos dois estudos:
A criatividade do excesso: historicidade, conceito e produtividade da sobrecarga de
informacdo (RIBEIRO; FRANCELIN, 2017) e Midias na educacédo: a pedagogia e a
tecnologia subjacentes (TAROUCO; ABREU; ALVES, 2017).

O artigo de Ribeiro e Francelin (2017) analisa o fenébmeno de sobrecarga de
informacdes, que inclui 0 excesso de estimulos sensoriais, a dificuldade na absorgéo
de conteudos midiaticos, a falta de habilidades e capacidade de escolha (devido ao

grande namero de opc¢des) e as consequéncias do alto fluxo informacional na rede.
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A ocorréncia de sobrecarga de informacdes se da por meio de fatores como a
guantidade de informacdes, a qualidade (veracidade e relevancia), a capacidade do
usuario para seu processamento, o tempo disponivel. Usou-se de pesquisa
bibliografica para levantamento de conteudos, a fim de formar uma investigacao
acerca da sobrecarga informacional. Como consideracbes, aponta que o0
crescimento da informacao tem contextualizagdo sociocultural e descreve um novo
estilo de consumo que se instaurou na sociedade. Assim, a sobrecarga nao é
exclusiva da contemporaneidade, mas um processo que amplia sua complexidade
conforme o tempo.

Tarouco, Abreu e Alves (2017) abordam o consumo de tecnologias da
informacdo e comunicacdo pela populacdo brasileira, ressaltando a partir de
pesquisas que o rio Grande do Sul ja dispbe da maioria de seus domicilios com
acesso a internet. Em 2015, 85% dos jovens usavam celular para acessar a internet,
0 que demonstra a necessidade de utilizacdo desta ferramenta atualmente, para
muito além da comunicacdo por meio de chamadas de voz. A aprendizagem com
multimidia também é uma realidade bastante presente em todos 0s espacos
educacionais, cada vez mais deve se considerar o potencial do ensino neste
contexto. Conclui-se que a capacitacdo para uso eficaz das informacdes digitais
envolve o desenvolvimento de competéncias em avaliar, selecionar, utilizar e criar
informacBes para o0s mais diversos ambitos da vida das pessoas. Este
empoderamento € um direito humano, em um mundo que faz, cada dia mais, uso
dos meios digitais de informacdo. Portanto, o texto ressalta a importancia de os
jovens serem alfabetizados para o consumo e criacdo de conteudos em rede. Nesta
perspectiva, os professores tém a tarefa de capacita-los e de se capacitarem,
concomitantemente.

Ja para o descritor “information overload”, foram escolhidos trés artigos,
publicados também recentemente: The experience of mobile information overload:
struggling between needs and constraints (FENG; AGOSTO, 2017); Information
overload, psychological ill-being, and behavioral intention to continue online
healthcare information search (SWAR; HAMEED; REYCHAV, 2017); e Information
overload: The differences that age makes (BENSELIN; RAGSDELL, 2016).

Feng e Agosto (2017) apontam em seu estudo o crescimento do consumo de
dispositivos moveis, entre eles o principal sendo o smartphone, mostrando o quanto

este se atrelou a vida das pessoas. Cerca da metade dos usuarios destes aparelhos
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acessam a internet diariamente usando os seus dispositivos. Como as pessoas
executam multitarefas de informacdo em smartphones, as vezes acabam por se
sentirem sobrecarregadas pela quantidade de informacfes que inundam seus
dispositivos, experimentando uma nova manifestacdo de sobrecarga de
informacdes, a qual os autores referem como sobrecarga de informac¢des moveis.
Este € estudo exploratério que investiga o fendmeno da sobrecarga de informacédo
movel. Os métodos usados para investigar os padrées de uso da Web mével foram
analise de log, dados de dispositivos especificos, websites e, também, o método de
entrevista qualitativa. Pode-se concluir que o contexto de multitarefas pode ser
prejudicial para a obtencdo e conteldos relevantes e de qualidade. A preferéncia
dos participantes desta pesquisa por usar smartphones para tarefas de informacéo
se baseou em conveniéncia, facilidade de uso, velocidade de uso e situacdes onde a
atencao total ndo era necessaria. Os sintomas da sobrecarga de informacdo movel
relatados foram a ansiedade, a ineficiéncia (de ndo conseguir realizar as tarefas de
forma eficaz), distracdo e impaciéncia. O artigo apontou a filtragem como uma
estratégia de selecdo de informacdes, a fim de diminuir o fenbmeno da sobrecarga
geral e por dispositivos moveis.

O artigo de Swar, Hameede e Reychav (2017) destaca a sobrecarga de
informacdo relacionada com o mal-estar psicolégico dos usuarios, que afeta
negativamente a intencéo de continuar a busca. Além disso, fala sobre as regras de
filtragem, reconhecimento do usuario e conteudo compartilhado, que podem reduzir
a sobrecarga de informacdes. Aponta que com o aumento da busca de informacdes
de saude on-line, a producdo de informa¢cBes de saude na Internet também esta
aumentando rapidamente. Foram usados métodos de pesquisa em campo e online
para coletar dados e examinar a validade das hipéteses propostas. Os resultados
mostram que a sobrecarga de informacgao percebida tem um impacto negativo sobre
0 bem-estar psicolégico dos usuarios de informacéo, influenciando sua intencao
comportamental de descontinuar o uso de pesquisas. Devido ao fato de que muitas
ferramentas de busca da web classificam seus resultados de pesquisa de acordo
com a popularidade das informagdes ou outros algoritmos de relevancia, os usuarios
de internet normalmente encontram uma grande quantidade de informacdes
irrelevantes, o que pode resultar na dificuldade em encontrar os resultados mais

desejaveis. No geral, o estudo sugere que a abundancia de informacbes e o
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aumento da procura por noticias e dados online podem, na verdade, estar causando
impactos adversos em manter ou tornar as pessoas saudaveis.

Os autores Benselin e Ragsdell (2016) também trazem dados relevantes para
este estudo, afirmando em sua pesquisa que a questdo da sobrecarga de
informacdes nado é tao recente quanto se pensa, sendo apontada como um problema
desde o final do século XIX. A quantidade de informa¢gBes aumenta diariamente,
considerando que seus meios de acesso sao variados e faceis de usar. Desta forma,
a sobrecarga de informacdo se apresenta como uma infinidade de informacé&o
disponivel, mas incapaz de ser processada. Este estudo traz uma investigacado
sobre as relacdes entre idade, percepcdo e chance de sofrimento relacionada a
sobrecarga de informacgéo, a partir da coleta de dados quantitativos e qualitativos.
Questionarios, entrevistas e diarios foram selecionados como o0os métodos de
pesquisa para a coleta de dados. Assim, este estudo revela que, conforme o0 avango
das tecnologias (livro, periddicos, computador, peridédicos digitais), também se tem
um avanco na complexidade do fenbmeno de sobrecarga informacional. A
abundancia de informacfes ndo leva automaticamente a qualidade da informacao e
hé& dificuldade de se julgar a veracidade das informagdes na internet. Neste sentido,
pessoas de idades entre 18-25 anos sdo mais impactadas pela quantidade de
informacao acessivel e pelo estresse causado por este excesso do que pessoas de
70 anos ou mais. Os niveis foram altos também para a populacdo de 41-60 anos.
Portanto, as tecnologias podem ser tanto a causa principal quanto a solucéo para a
sobrecarga de informacfes nos dias de hoje. Cabe aos usuéarios desenvolverem
suas competéncias para um uso consciente e transformador.

Os artigos escolhidos para o descritor “nomofobia” foram: Escala de riesgo de
adiccion-adolescente a las redes sociales e internet: fiabilidad y validez (ERA-RSI)
(PERIS; MAGANTO; GARAIGORDOBIL, 2018); Cadé meu celular? Uma analise da
nomofobia no ambiente organizacional (OLIVEIRA; BARRETO; AQUAR, 2017); e
Nivel de nomofobia en estudiantes de medicina de Paraguay, afio 2015 (MATOZA-
BAEZ; CARBALLO-RAMIREZ, 2016).

Os adolescentes apresentam um uso preocupante da internet e das redes
sociais, de acordo com o estudo de Peris, Maganto e Garaigordobil (2018). Cada
vez mais é possivel verificar a incidéncia de casos de violéncia virtual e também de
vicio no uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo. Estas questdes

motivaram para o objetivo desta pesquisa, que foi a criacdo de uma Escala de Risco
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de Vicio em Adolescentes para Redes Sociais e Internet (ERA-RSI) e a analise de
suas propriedades psicométricas. Os participantes foram 2417 adolescentes entre
12 e 17 anos pertencentes ao Pais Basco (Espanha). A escala € composta por 29
itens que avaliam o risco de dependéncia da Internet, integrando quatro dimensdes:
sintomas e dependéncia, uso social e nomofobia. Os resultados obtidos apontam um
grande indice de nomofobia nos adolescentes, pois seus comportamentos indicam
intenso medo de estar sem um telefone celular e/ou acesso a internet. O uso das
ferramentas de acesso a internet se relaciona com a busca de mais lagcos sociais
pelas meninas e, para 0s meninos, a satisfacdo do seu lazer por meio de jogos
multiplayer e com atividades relacionadas a sexualidade, especialmente a
pornografia. A maior parte dos adolescentes apresenta ansiedade e falta de controle
no uso do celular. Os adolescentes que abusam do celular, de acordo com a
pesquisa, atenderam aos critérios de dependéncia de internet, ansiedade clinica e
baixa autoestima.

Ja Oliveira, Barreto e Aquar (2017) apresentam uma resenha do livro
NOMOFOBIA: Dependéncia do computador, internet, redes sociais? Dependéncia
do telefone celular? O impacto das novas tecnologias no cotidiano dos individuos.
Em suas consideracdes, os autores falam sobre o surgimento da nomofobia, em
face das mudancas nos habitos das pessoas a partir do surgimento das tecnologias
informacionais e da comunicacdo, como computadores, celulares e outros aparelhos
gue possibilitam o0 acesso a rede. Este termo teve sua origem na Inglaterra, sendo
inspirado na expressdo no-mobile, que significa sem celular, e se caracteriza pelo
desconforto, ansiedade, angustia ou medo de o individuo ficar impossibilitado de se
comunicar por meios virtuais. Ou seja, é a fobia de estar sem o telefone celular,
computador e/ou internet. H4 uma distincdo entre ansiedade, medo e fobia, sendo
esta ultima um medo irracional que atrapalha as atividades cotidianas e prejudica o
individuo em ambientes pessoais, académicos e de trabalho. Estudos no Brasil
ainda sdo escassos quanto a prevaléncia e incidéncia deste fenébmeno. O emprego
inadequado das tecnologias interfere na qualidade de vida dos usuarios. O uso
patolégico do aparelho celular pode ser comparado com comportamentos de vicio
de uma pessoa usuaria de drogas, causando uma conduta compulsiva. A nomofobia
também pode estar envolvida no desenvolvimento de transtornos psicologicos, como
ansiedade patoldgica, transtorno de fobia social, transtorno obsessivo compulsivo,

entre outros. Porém, é importante ressaltar que o problema n&do se encontra nas
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tecnologias por si s6, mas no uso inadequado e descontrolado destas. Portanto, a
utilizacao das tecnologias deve ser feita com cautela, para que este fendbmeno nao
amplie sua proporc¢ao futuramente.

Por dltimo, o artigo de Matoza-Baez e Carballo-Ramirez (2016) apresenta a
terminologia nomofobia de maneira consistente. Este fendmeno tem sua origem no
termo no-mobile, que se refere ao medo de néo ter a mao ou operando o telefone
celular e/ou estar em uso de um aparelho tecnoldgico com acesso a internet, o que
desencadeia reacdes psicoldégicas como ansiedade, angustia, desespero, falta de
atencdo, inseguranca, estresse e até raiva e descontrole comportamental. Estas
condigbes podem ser acompanhadas por sintomas fisicos, como contraturas,
sudorese excessiva, taquicardia, problemas gastrointestinais e/ou ataques de
panico. Como metodologia, foi aplicado um teste sobre nomofobia nos estudantes
de medicina de uma universidade do Paraguai, constituido por 20 questbes de
multipla escolha, cada item com um valor de 1 a 7. De acordo com 0s resultados
obtidos, 56% dos estudantes apresentam ter um grau moderado-alto de nomofobia,
0 que resulta em uma tendéncia a ansiedade ou medo de néo ter acesso ao celular,
podendo gerar também problemas de salde mental. Pode-se observar que a
nomofobia afeta em maior intensidade jovens com idade média de 21 anos, 0 que
demonstra que esta faixa etaria esta mais suscetivel ao fendbmeno. Diante destes
resultados, é possivel observar o nivel de nomofobia presente nos académicos de
medicina e, possivelmente, nos de outros cursos também. Assim, € necessaria a
alteracdo na forma de manuseio das tecnologias da informacdo e comunicacao,
pensando em evitar novos casos de nomofobia e também as consequéncias, que
sdo importantes e afetam a vida em diferentes ambitos e espacos de convivéncia.

Com relagdo ao descritor “instrumento psicométrico”, foram escolhidos os
artigos e dissertagdes: Instrumento para evaluar la intencion de ninos mexicanos
para consumir bebidas alcoholicas desde la Teoria de la Conducta Planeada
(HERNANDEZ CHAVEZ et al., 2017); Construgdo de um instrumento de avaliagao
do autocuidado dos pacientes com diabetes Mellitus tipo 2 (MENDONCA; OTERO,
2016); Construcao e Validacéo de Teste Psicométrico para Avaliacdo de Pés Planos
Flexiveis em Criancas (LEMOS; MATOS, 2016); Mensuracao de atitude: proposicéo
de um protocolo de elaboracédo de escalas (LUCIAN; DORNELAS, 2015); Creacion

de un instrumento psicométrico para identificar el estilo pedagdgico en docentes
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universitarios (BERNAL VARGAS; FONSECA CALDERON; JUNCO OLARTE,
2014).

A primeira pesquisa a ser apresentada € a de Hernandez Chaves et al.
(2017), que buscou a criacdo de uma escala de medida para intencédo de consumo
de bebidas alcodlicas a fim de que se possa, com o0s resultados, investir em
propostas de prevengdo para a populagdo mais jovem. Para tal, este estudo
envolveu 1420 criancas entre 9 e 13 anos de idade, estudantes do quinto e sexto
ano do ensino fundamental de escolas publicas do ensino fundamental do estado de
Aguascalientes, México. Para projetar um instrumento psicométrico valido e
confidvel que medisse a intengdo com seus componentes comportamentais,
normativos e de controle de criancas, com relacdo a experimentar uma bebida com
alcool, usaram esta metodologia: uma avaliacdo prévia das crencas que 0s sujeitos
tém em relacdo ao comportamento de interesse, mediante grupos focais e grupos
com resposta livre, com duas amostras de criancas diferentes do quinto e sexto ano,
para identificar as crencas pendentes das criancas em relacdo ao consumo de
alcool. Uma vez que um banco de dados estava disponivel, o primeiro questionario
foi construido e submetido a juizes especialistas em criancas e construcdo de
instrumentos. Assim, a validade de conteudo foi obtida pelos juizes especialistas e
foram efetuadas as alteracdes necessarias. Um primeiro questionério foi submetido
a um teste piloto antes de fazer a inscri¢céo final, a fim de verificar algumas questdes,
bem como questdes logisticas. Apos a aplicacdo dos questionarios, as informacdes
foram transcritas em um banco de dados do Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), em sua versdao 19 e as analises correspondentes foram
realizadas. Este instrumento consistiu em 31 itens, foi autoaplicavel e continha
opcOes de resposta de quatro pontos Likert. As conclusdes apontam para niveis
adequados de confiabilidade e validade da escala. Os grupos focais e de respostas
livres foram de grande importancia para complementar a elaboracdo deste
instrumento. Encontrou-se alguma dificuldade com essa populagdo, por conta de
seu baixo envolvimento e percep¢ao acerca do consumo alcodélico. Sdo necessarios
maiores estudos para melhor entendimento das necessidades deste publico e
melhoria desta ferramenta em potencial.

A dissertacdo de mestrado de Mendongca e Otero (2016) trata do
desenvolvimento de um instrumento psicométrico para avaliagdo do autocuidado de

pacientes com Diabetes Mellitus tipo Il. Para tal, a autora utilizou o modelo tedérico de
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construcdo de instrumentos de Luiz Pasquali (2003, 2010), que se divide em trés
polos: tedrico, empirico ou experimental e polo analitico ou estatistico. Pasquali
(2003, 2010) apresenta os critérios para construcdo de itens, sendo estes: critério
comportamental, de objetividade, da simplicidade, da clareza, da relevancia, da
precisdo, da variedade, de modalidade, da tipicidade, da credibilidade, da amplitude
e do equilibrio. A autora explica detalhadamente os passos adotados para a
elaboracdo de seu instrumento. Fez uso de grupos focais para elaboracdo do
construto e sua escala contou com o modelo tipo Likert de frequéncia com cinco
pontos (nunca, quase nunca, as vezes, quase sempre e sempre). O resultado de
cada requisito do construto resultou na classificacdo em um dos sistemas criados,
neste caso trés: Totalmente Compensatorio (escore 1 ou 2) — paciente € incapaz de
engajar-se nas acdes de autocuidado terapéutico; Parcialmente Compensatorio
(escore 3) — paciente é capaz de aprender, porém, necessita do profissional e/ou
familiar para desempenhar as acdes de autocuidado; e Apoio-Educacéo (escore 4
ou 5) — paciente é capaz de aprender e desempenhar sozinho as acbes de
autocuidado terapéutico. Para identificacdo dos juizes, foi realizada uma busca nos
bancos de dados da CAPES e desenvolvida uma adaptacdo de um sistema
existente como critério para a selecdo destes. Conclui-se que o processo foi
satisfatorio, de acordo com os sete juizes que possuem especialidade no tema do
construto.

Ja a dissertacdo de Lemos e Matos (2016) apresenta a criagdo de um
instrumento psicométrico, por meio de um software, que visa a avaliar a satisfacdo
em relacdo ao pé plano sob a perspectiva subjetiva de pais de pacientes portadores
desta condicdo ortopédica. Sua pesquisa aponta uma revisdo bibliografica para
entendimento do que é a psicometria, baseada também no modelo de Luiz Pasquali
(2010). Como metodologia, foi realizada a constru¢cdo de um questionario prévio,
que teve a sua validade de conteudo analisada por quatro especialistas em
ortopedia pediatrica. Ap0s as consideracdes dos profissionais, foram feitas as
modificacdes consideradas necessérias e o questionario foi aplicado com a amostra
de pacientes. Participaram da aplicacdo 50 criancas (2-12) de um hospital da Bahia,
de acordo com as especificacbes do estudo. Para validacédo (consisténcia interna)
do questionario psicométrico foi utilizada a estatistica alfa de Cronbach. Apés isso,
foi iniciado o desenvolvimento de um software, um formulério eletrénico de facil

manuseio para 0 pesquisador feito em linguagem de programacdo PHP. As
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conclusGes apontam para a validacdo satisfatoria desta ferramenta, que atingiu
acuracia adequada e bons niveis de relevancia clinica.

O estudo de Lucian e Dornelas (2015) é muito relevante para este estudo,
pois apresenta uma pesquisa que busca elencar dados para mensuracao da atitude
com relagdo a um objeto desejado, ajudando em um planejamento capaz de gerar
escalas confidveis e vélidas. Assim, é importante diferenciar atitude, intencdo e
comportamento. Atitude € a expressdo do sentimento em relacdo a algo; enquanto
intencdo é a propensao declarada a fazé-la, e comportamento consiste na acdo em
si. Desta forma, um protocolo de elaboracdo de escalas de mensuracéo de atitude é
um conjunto organizado de etapas a cumprir, com 0 uso adequado de técnicas
selecionadas, para se construir uma escala de mensuracdo valida. O namero de
graus na escala tipo Likert € subjetivo, ou seja, hdo ha um consenso sobre um
namero adequado. O que se afirma € que as escalas do tipo Likert carregam dois
componentes: diregdo e intensidade. Este estudo aborda alguns direcionamentos
gue integram o protocolo proposto: a definicdo do constructo (definir por meio de
entrevista com especialistas qual € o objeto e quais sdo seus atributos; escolha do
publico alvo); a definicdo da escala em si (ado¢éo da escala em si dicotbmica); a
elaboracao dos itens da escala (levantar as opinides do publico alvo sobre o objeto;
escolher os itens mediante o grupo focal com especialistas); a purificacdo da escala
procedimentos para validacédo da face (validacdo da face a partir do grupo focal com
especialistas); a andlise de confiabilidade por intermédio da TRI (Teoria de Resposta
ao Item); e validacdo da escala (validacao preditiva multimétodo). Conclui-se que foi
elaborado um protocolo para criacado de escalas reflexivas particularmente sensiveis
a atitude, mas se acredita também que tal variavel é aplicavel a diversos contextos e
exige do protocolo grande versatilidade, pois, embora restrito as variaveis reflexivas,
0 mesmo pode ser utilizado por pesquisadores de diferentes areas com distintas
finalidades, desde que seu construto seja compativel com as restricdes de
aplicacao.

Bernal Vargas, Fonseca Calderon & Junco Olarte (2014) apresentam a
elaboracdo de um instrumento psicométrico para aferir o estilo pedagoégico dos
docentes universitarios. De acordo com a pesquisa bibliografica realizada, os
autores citaram quatro tipos de estilo pedagodgico: estilo de gestdo, instrucional,
investigativo e social. Como metodologia, o objetivo foi a medicdo deste construto

pelo desenho e criagcdo de um instrumento psicométrico. Participaram, para tanto, 19
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professores e 752 estudantes do programa de psicologia da Corporacdo da
Universidade Minuto de Dios. O A pesquisa abrangeu quatro etapas: a primeira
compreendeu a abordagem do problema e elaboracdo da fundamentacéo tedrica; o
segundo, o design da metodologia e criacdo de formatos de avaliacdo; no terceiro, a
coleta de dados; e na quarta etapa, as informacdes obtidas foram analisadas. A
validade do instrumento se deu via dois procedimentos. Primeiro, para obter a
validade de conteudo, foi apresentado o teste a dois juizes especialistas em ensino,
gue avaliaram o instrumento por meio dos seguintes categorias: (a) suficiéncia: que
estabelece que os itens que pertencem a mesma dimensdo sdo suficientes para
obtenha a medicdo disso; (b) clareza: que se refere ao item ser facilmente
compreendido; c) coeréncia: que afirma que o item tem um relacionamento logico
com a dimensao que vocé esta medindo; e (d) relevancia: que se refere ao item ser
essencial ou importante e; portanto, deve ser incluido. Como segunda etapa, para
obter a validade do construto, foi realizada a andlise fatorial por meio do pacote
estatistico SPSS. Como resultados, um coeficiente Alfa de Cronbach de .92 foi
apresentado, que indica uma alta consisténcia interna entre os reagentes e mostra
estabilidade nos dados, isso permite determinar que o teste seja confiavel no nivel
de precisdo e relacionamento dos itens. O estudo ndo aponta detalhadamente a
construcdo do instrumento, mas demonstra etapas importantes para instrucao
guanto ao desenvolvimento e elaboracdo de uma escala psicométrica.

Por fim, para o descritor “escala psicométrica”, sdo apresentados o0s seguintes
estudos: Elaboracdo de escala para avaliacdo da qualidade de vida de pessoas
vivendo com HIV/aids (CASTRIGHINI; GIR, 2017); Construcdo e validacdo da
“Escala de Insatisfacdo e Checagem Corporal nos Esportes” para atletas brasileiros
(FORTES; FERREIRA; ALMEIDA, 2015); Construcéo e validagao de um instrumento
de classificacao de risco para flebite em pacientes adultos em uso de cateter venoso
periférico: Escala DILEONE (LEONE; VIEGAS, 2015).

A tese de doutorado de Castrighini e Gir (2017) teve como seu principal
objetivo elaborar e validar uma escala psicométrica para avaliagdo da qualidade de
vida de pessoas vivendo com HIV/AIDS. Para tal, usaram como método a proposta
de Pasquali (2010), que conta com as seguintes etapas: constru¢cdo de uma revisao
de literatura e entrevista com a populacdo alvo, que resulta na primeira versédo da
escala (formulagédo dos itens). Apos isso, ocorre a etapa de validagdo de conteudo

mediante os juizes, em que estes sugerem modificacbes, surgindo, assim, uma
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segunda versdo da escala. A partir disso, é realizada a fase de pré-teste, com a
andlise semantica da escala e, por fim, sua aplicacdo com o publico alvo. A andlise
de Cronbach também foi utilizada nesta pesquisa para avaliar a consisténcia interna
do instrumento. De acordo com os resultados e consideracdes, esta escala (e sua
forma de construgéo) teve boa confiabilidade, apresentando resultados adequados
do ponto de vista estatistico, sendo um instrumento de qualidade para a avaliagéo
psicométrica.

Outra tese de doutorado relevante para este estudo é a elaborada por Fortes,
Ferreira e Almeida (2015), que aborda a criagdo de um instrumento psicométrico
para aferir a insatisfacdo corporal e a checagem corporal nos esportes. Como
metodologia, se utilizou a revisdo para a teoria sociocultural de imagem cultural,
central para o desenvolvimento do construto. A elaboracdo de todo instrumento
também perpassa os modelos de Pasquali (2010). Desta forma, foram escolhidos
seis doutores, considerados especialistas nos assuntos que circundam esta
pesquisa, para peritos. Estes colaboraram com muitas consideracdes, inclusive na
ideia de serem criadas duas escalas, uma masculina e uma feminina. Apés as
modificacdes feitas ao longo desta etapa, uma segunda versédo da escala foi criada.
O teste foi feito com uma amostra diversificada de atletas e a segunda versao foi
aprovada para ser aplicada no estudo. Assim, a versdo feminina da escala foi
aplicada com 484 atletas do sexo feminino e a versdo masculina aplicada com 713
atletas do sexo masculino. Para a avaliacdo de fidedignidade, a escala foi aplicada
com duas semanas de intervalo para o reteste. Esta tese aborda detalhadamente
todos os passos tomados para elaboragcédo satisfatéria desta escala. A andlise de
resultados demonstrou adequacdo da validacdo do instrumento, atingindo bons
niveis de fidedignidade e confianca. O diferencial nesta pesquisa foi 0 método de
teste-reteste para avaliagdo da confianca da escala.

E, finalizando esta etapa, a dissertacdo apresentada por Leone e Viégas
(2015) aborda a construcdo de uma escala psicométrica a fim de avaliar e classificar
o risco para flebite em pacientes adultos que utilizam cateter venoso periférico. O
desenvolvimento metodologico foi baseado nos preceitos psicométricos de Luiz
Pasquali (2010), que apontam as etapas seguintes: teorica, empirica e analitica (ja
citadas anteriormente). Assim, a sequéncia seguinte se deu: fundamentacéo tedrica
(com toda a revisao de bibliografia que envolve este estudo); formulagdo dos itens

(33 itens elaborados); analise dos itens por juizes peritos na area (permanecendo 18
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itens); andlise da fidedignidade (em que se buscou analisar a consisténcia interna do
teste); validacdo do conjunto final de itens do instrumento (validade de conteudo, de
critério e de construto, permanecendo 13 itens); e padronizacdo (que envolve o
processo de aplicacdo, avaliacdo e interpretacdo do instrumento). A analise de
Cronbach foi utilizada para avaliar a consisténcia interna deste instrumento.
Considera-se que, por seu baixo numero de participantes, a escala ndo pode ser

totalmente validada, ndo apresentando qualidades psicométricas suficientes para tal.

2.7.2 Achados dos trabalhos relacionados

Os trabalhos listados e resumidos auxiliaram na reflexdo dos temas e suas
ramificacbes, abordadas neste estudo. A respeito da terminologia infoxicacdo, a
pesquisadora optou por privilegiar os estudos realizados na linguagem espanhola, ja
que suas bases de pesquisa se encontram, principalmente, na Espanha, local que
também sediou o primeiro congresso acerca da tematica. Além disso, foi possivel
constatar que ndo existe nenhum estudo originario do Brasil publicado e relacionado
nos portais de pesquisa utilizados com o tema (em portugués) infoxicacdo, sendo
fortemente utilizada, assim, a terminologia sobrecarga de informacdo durante a
pesquisa.

As buscas em inglés foram centradas na terminologia “information overload”,
que abarca a infoxicacdo, a sobrecarga de informacBes e suas consequéncias.
Muitos resultados deste descritor apareceram ligados a fenbmenos médicos e outros
ligados ao jornalismo, apresentando pesquisas para empresas, jornais e area
comercial, que ndo se enquadram nesta pesquisa. A maior parte dos materiais
encontrados no LUME foram trabalhos de conclusdo de graduacao, enquadrados,
desta forma, nos critérios de exclusédo por sua baixa cientificidade.

Muitos dos estudos resultantes das pesquisas para os descritores “escala
psicométrica” e “instrumento psicométrico” apresentaram validagdes e adaptagdes
de escalas ja criadas, ndo focando nos passos e metodologias adequados para a
criacdo de um instrumento psicométrico, o que ndo serve para 0 desenvolvimento
deste estudo. Pensou-se, também, na utilizacdo do descritor “teste psicométrico”,
linguagem comumente usada por psicologos, mas este ndo apresentou resultados
relevantes para tal (apenas duas publicacbes no Portal de Periddicos da Capes e

sem critérios de inclusao para esta pesquisa).
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7z

Um dado importante de ser destacado € que muitas das pesquisas
encontradas apresentaram um conteddo no resumo, mas ndo abordaram em
amplitude o que estava descrito neste. Aléem disso, nenhum dos trabalhos abordou
diretamente a problematica de pesquisa aqui abordada (escala psicométrica
envolvendo avaliacao ou afericdo de infoxicagdo ou nhomofobia). Na proxima etapa, €

apresentada a parte metodologica desta Dissertacao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Para responder ao problema desta pesquisa, foi realizado um estudo quali-
quantitativo, de cunho experimental, e também de desenvolvimento metodoldgico.
Minayo (2001) cita a pesquisa qualitativa trabalhando com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. Ja a pesquisa quantitativa,
um meétodo de pesquisa social citado por Richardson (1989), utiliza justamente a
qguantificacdo nas modalidades de coleta de informacbes e no seu tratamento,
mediante técnicas estatisticas como: percentual, média, desvio-padrédo e coeficiente
de correlagao.

Assim, a pesquisa desta Dissertacdo é experimental (GIL, 2008), consistindo
em determinar um objeto de estudo, selecionar as variaveis capazes de influencia-lo
e definir as formas de controle e de observacao dos efeitos que a variavel produz no
objeto, sob o olhar de ambas as perspectivas de analise. Kirschbaum (2013) mostra
em suas pesquisas que as abordagens qualitativas e quantitativas sao
complementares e, até mesmo, interdependentes. Dessa forma, empregou-se este
método por se acreditar que pesquisas deste porte possibilitam uma articulacao
maior entre 0s aspectos analisados em uma escala psicométrica, bem como a
ampliacdo da compreensédo dos temas a partir da combinagdo entre caracteristicas
de qualidade e quantidade. Bardin (2006) também assinala que as abordagens
gualitativas e quantitativas podem ser complementares.

Dentro desta proposta, foi realizado um estudo de desenvolvimento
metodolégico sobre construcdo e validagdo de um instrumento psicométrico
chamado Escala Psicométrica para Identificar Niveis de Infoxicagdo e Nomofobia -
EPININ, baseado na teoria de Pasquali (2003, 2010, 2015), de acordo com seus trés
polos: tedrico (que envolveu a explanacgdo da teoria que fundamenta os construtos
para 0S quais se pensa em criar 0 instrumento psicométrico, bem como sua
operacionalizacdo); empirico ou experimental (que envolveu a definicdo das etapas
e técnicas de aplicacdo do instrumento piloto e da coleta valida da informacao

empirica, que avalia a qualidade psicométrica do instrumento); e analitico ou
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estatistico (que se relaciona aos procedimentos de andlise para a validacao,
precisao e normatizacéo do instrumento).

Este estudo apresenta algumas fases, como: a definicdo dos objetos a serem
medidos; a formulacdo de itens; a andlise de itens por populacédo-alvo e juizes; o
teste de confiabilidade, validade e fidedignidade do instrumento. O processo
completo esté descrito nas proximas sec¢fes desta proposta.

3.1.1 Participantes da pesquisa

A pesquisa foi aplicada no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul, no campus Porto Alegre. Para validade do
instrumento, o numero da amostra deve ser correspondente ao tamanho do
construto (PASQUALI, 2003, 2010). Algumas buscas feitas pela pesquisadora
apontaram numeros de 50 até 2000 participantes, conforme a complexidade e
disponibilidade de tempo (dois anos de mestrado ou quatro anos de doutorado) para
aplicacao e analise das escalas construidas.

Para esta pesquisa, a meta de participacéo foi de 200 pessoas, sendo que a
mesma foi alcancada, pois o estudo contou com 202 participantes, sendo eles
divididos nas seguintes categorias: a) 12 integrantes (dois grupos focais iniciais); b)
5 juizes (validacdo de conteudo); c) 10 estudantes (pré-teste); d) 175 estudantes
(aplicacdo da EPININ). Os critérios de inclusdo para a participacdo na coleta de
dados foram: a) ter mais de 18 anos; b) concordar e assinar o TCLE, conforme
modelo disponibilizado no Apéndice B; e c) ter disponibilidade para participacdo do

reteste no momento em que o mesmo fosse aplicado.

3.2 POLO TEORICO

Esta etapa consiste em procedimentos de apoio para a elaboracdo do
instrumento de medida para o construto de interesse, no qual Pasquali (2003, 2010,
2015) aponta seis primeiros passos. Os trés primeiros se relacionam a teoria, 0
quarto aborda a teoria e a construcéo do instrumento e os dois ultimos séo voltados

especificamente para a sua construgao.
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3.21 Fase tedrica

3.2.1.1 O sistema psicoldgico e suas propriedades

O sistema psicologico e as propriedades do sistema psicolégico, primeiro e o
segundo passos, abordam: especificar a teoria sobre o construto para o qual se
pretende construir um instrumento psicométrico (fundamentacéo tedrica e cientifica
apresentada juntamente as reflexdes do pesquisador) e definir o mais precisamente
possivel os atributos que caracterizam o sistema de interesse que se pretende
estudar, respectivamente. E importante ressaltar que, para o segundo passo, a
mensuracdo ndo se dara pelo sistema psicolégico ou educacional que se estuda,
mas pelos aspectos que os caracterizam (PASQUALI, 2003; 2010; 2015).

Assim, foram realizadas pesquisas bibliograficas e revisdo de literatura as
principais tematicas para construcdo dos sistemas 0s quais se pretende avaliar:
infoxicacdo e nomofobia, incluindo a contextualizacdo destes fenébmenos, suas
caracteristicas psicolégicas e comportamentais e a hipotese de correlagdo. Os locais
designados para a pesquisa foram: o Banco de Periédicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), 0 Repositério de Teses e
Dissertacdoes Oficial da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (LUME) e o
Catalogo de Teses e Dissertacdes da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES). Constatou-se que néo ha estudos cientificos nacionais,
nos portais pesquisados, para infoxicagdo ou referentes a uma escala para sua
afericdo. No caso da nomofobia, existem alguns artigos e livros nacionais
publicados, mas em baixa escala.

Com relacéo as escalas psicométricas sobre dependéncia digital e nomofobia,
foram encontradas pesquisas relevantes. A Mobile Phone Problem Use Scale
(escala de problemas no uso do celular, em traducao livre), de Bianchi e Phillips
(2005), foi um instrumento pioneiro contendo 27 itens sobre sintomas de
dependéncia tecnoldgica relacionada ao uso inadequado do celular. Ap6s serem
desenvolvidas outras testagens para afericAio do comportamento de adicdo ao
celular, foi criada por Yildirim e Correia (2014) uma escala exclusiva para a
nomofobia chamada Nomophobia Questionnaire, sendo utilizados todos os estudos
anteriores para a sua elaboragao. A partir desta, entdo, algumas valida¢gdes diretas

foram feitas para versées em espanhol, além de criacdes originais como a Escala de
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Risco de Vicio em Adolescentes para Redes Sociais e Internet (ERA-RSI) (PERIS;
MAGANTO; GARAIGORDOBIL, 2018) que aborda o vicio no uso das tecnologias da
informacéo e comunicacao, integrando a dimensao da nomofobia.

Outros pesquisadores no Brasil, liderados por King, Nardi e Cardoso (2014),
desenvolveram estudos especificos para a escrita do livro Nomofobia, que incluiu a
Mobile Phone Addiction Test (teste de adicdo em telefone mével, em traducéo livre),
composta por 25 variaveis utilizadas para avaliar a dependéncia do uso do telefone
celular. Mais recentemente, houve a publicacdo de estudos desenvolvidos
concomitantes a esta pesquisa: Validation of the Cell Phone Dependence Scale, de
King et al. (2019b) e Validation of a scale to evaluate Digital Dependence of
Employees, de Gongalves et al. (2019), ambas as escalas voltadas para a
dependéncia digital. Estes sdo importantes estudos, que auxiliaram para a execucao
deste estudo.

Sendo assim, o0s sistemas psicolégicos e construtos que se pretende
averiguar sdo a infoxicacdo e nomofobia, mediante a afericdo de seus niveis. Os
principais aspectos abordados, como propriedades da infoxicacdo, serao:
ansiedade®, estresse, baixa atencdo e concentracdo, comportamento multitarefas,
sobrecarga informacional, dificuldade para discernir informag6es, compartilhamento
de informacBes sem verificagcdo de veracidade e prejuizo laboral, académico ou
social (CORNELLA, 1996; PASSADORI, 2014; FRANCO RODRIGUEZ;
GERTRUDIX BARRIO, 2015; GOMEZ NIETO, 2016).

Para a nomofobia, as caracteristicas especificas analisadas serdo: o tempo
de conexdo na internet, ansiedade, estresse, raiva, baixa atencdo e concentracao,
sintomas comportamentais, utilizacdo demasiada das redes sociais e prejuizo
laboral, académico ou social (MATOZA-BAEZ; CARBALLO-RAMIREZ, 2016;
OLIVEIRA; BARRETO; AQUAR, 2017).

® A ansiedade, nos dois dominios da EPININ, é investigada por meio da afericdo de um estado
psicolégico, e ndo de um trago. Para maiores informag@es, consultar o glossario sobre ansiedade e
escala psicométrica.
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3.2.1.2 Dimensionalidade do atributo

Este € o terceiro passo e aborda a definicAo sobre quais aspectos do
construto sao investigados neste instrumento. A estrutura interna e semantica deste
atributo deve ser delimitada de acordo com a sua teoria e as informagbes
disponiveis sobre ela (PASQUALLI, 2003; 2010; 2015). Desta forma, as dimensdes
gue envolvem a infoxicacdo e a nomofobia sdo encontradas em suas definicdes.

Cornella (1996) apresenta duas dimensfes tedricas que envolvem o
processo de infoxicacdo e que fazem parte deste processo psicologico desviante: o
excesso de informacbes recebidas pelo meio digital e a falta de discernimento
relativa a estas informacgdes disponiveis. A nomofobia, de acordo com Matoza-Baez
e Carballo-Ramirez (2016), apresenta uma dimensdo principal: a fobia da
impossibilidade de utilizar a internet e se comunicar por meios virtuais (por meio do
celular ou computador). Essa fobia pode desencadear dois tipos de sintomas
psicoldgicos, fisicos e comportamentais.

Assim, apés definidas as dimensdes tedricas dos construtos, € preciso
conceitua-los com base na literatura pertinente, nos peritos da area e na propria
experiéncia (PASQUALI, 2010). Na préxima etapa, sdo apresentadas as definicdes

constitutivas e operacionais que nortearam o desenvolvimento deste instrumento.

3.2.1.3 Definicdo do construto

E o quarto passo. Nesta etapa, o construto foi detalhadamente conceituado,
baseado nos pesquisadores de referéncia para tal, na literatura especifica e nas
reflexdes sobre estas informagdes. A definicdo de construto se divide em constitutiva
(a qual situa o construto dentro da teoria, de forma precisa, formulando os limites
semanticos sobre o que explorar quando se for medir esse construto) e operacional
(a qual define os comportamentos pelos quais 0 construto se expressa). A partir
disso, foi possivel obter a lista de categorias comportamentais em tarefas
especificas, dando inicio a elaboracdo do instrumento piloto (PASQUALI, 2003;
2010; 2015).

Assim, a definicdo de infoxicacdo (CORNELLA, 1996) envolve a dificuldade
em absorver a sobrecarga de informacgdes advindas do meio virtual e a dificuldade

em distinguir informacgdes verdadeiras e relevantes de outras que nao representam
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estas qualidades. Esta condi¢cdo desviante altera a normalidade da vida do sujeito, 0
tornando incapaz ou semicapaz de transformar as informacdes em conhecimento,
de distinguir uma noticia relevante de uma falsa ou para evitar a superexposi¢ao
informativa.

Como definicbes operacionais, que caracterizam a passagem de conceitos
abstratos para concretos (PASQUALI, 2010), pode-se predizer que uma pessoa esta
infoxicada (sempre se diz estd, por conta da possibilidade de reversédo da condi¢do)
guando apresenta frequentemente a combinacdo de alguns dos seguintes sintomas
e comportamentos relacionados a dificuldade em absorver a sobrecarga de
informacdes advindas do meio virtual e/ou a dificuldade em distinguir informacdes

verdadeiras e relevantes:

Sintomas psicoldgicos e fisicos:

a) Presenca de ansiedade (mal-estar persistente que envolve angustia,
preocupacdao, agitacao, irritacdo e/ou tensao);

b) Presenca de estresse (reacédo do corpo a situagdes prejudiciais que envolvem
ansiedade, cansaco constante, insdnia, dor de cabeca e/ou tensdo muscular);

c) Presenca de baixa atencéo e concentracao (evidenciadas a partir de
distracao e dificuldade para: leituras, pensamento critico, assimilacdo de

informacdes e interpretacéo de textos);

Praticas comportamentais:

d) Presenca de comportamento multitarefas (evidenciado a partir do alto indice
de alternancia de tarefas realizadas por meio dos dispositivos tecnolégicos de
acesso a internet e/ou outras agdes concomitantes);

e) Dificuldade de lidar com o grande numero de informacdes recebidas e
acessadas no contexto digital diariamente;

f) Dificuldade em transformar informacgdes consideradas importantes em
conhecimento significativo;

g) Prética frequente de compartilhamento de informacges sem verificagdo prévia

de sua veracidade e/ou qualidade;
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h) Prética de acesso a informacdes sem determinacgéo prévia do que se quer
buscar ou pesquisar;

i) Desconhecimento ou nao utilizacao de filtros de busca avancada nas
pesquisas que realiza;

j) Pratica de pesquisa e consumo de informagfes sem avaliacdo critica de suas
fontes;

k) Dificuldade de memorizacdo de informacdes recentemente acessadas, lidas,

pesquisadas e/ou selecionadas;

Outras especificagoes:

[) Os sintomas causam prejuizo académico, laboral ou social;
m) Os sintomas néo se relacionam aos efeitos fisiol6gicos de alguma substancia

ou de uma condi¢cdo meédica geral.

A definicdo constitutiva de nomofobia, de acordo com Matoza-Baez e
Carballo-Ramirez (2016), apresenta medo persistente da impossibilidade de utilizar
a internet e se comunicar por intermédio do celular ou computador (e outros
dispositivos de acesso a informacédo e comunicacao). Essa fobia pode desencadear
sintomas psicologicos, fisicos e comportamentais que alteram consideravelmente a
normalidade da vida. Esta condicdo desviante faz, por exemplo, com que uma
pessoa apresente um medo tdo grande de ficar sem o celular ou computador que
acaba por adquirir dependéncia, deixando de realizar outras atividades por conta da
relacdo patolégica com estes dispositivos.

Como definicbes operacionais, pode-se predizer que uma pessoa esta
nomofobica quando apresenta a combinacdo de alguns dos seguintes sintomas e
comportamentos relacionados a impossibilidade de utilizar a internet e se comunicar

por meio de seus dispositivos de acesso (celular, computador e/ou outro):

Sintomas psicologicos e fisicos:

a) Presenca de medo irracional e persistente (apreensdo e/ou aversdo a

situagdo em questao);
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Presenca de ansiedade (mal-estar persistente que envolve angustia,
preocupacao, agitacao, irritacado e/ou tensao);

Presenca de estresse (reacao do corpo a situacdes prejudiciais que envolvem
ansiedade, cansaco constante, insdnia, dor de cabeca e/ou tensdo muscular);
Presenca de baixa atencéo e concentracdo (evidenciadas a partir de
distragéo e dificuldade em atividades intelectuais, podendo causar baixa
produtividade em areas importantes da vida);

Presenca de raiva (inquietacéo, revolta e/ou impeto violento);

Presenca de dependéncia (uso do dispositivo para se sentir melhor; bem-
estar);

Presenca de sintomas de abstinéncia (contratura muscular, sudorese
excessiva, taquicardia, problemas gastrointestinais e/ou ataques de panico)

quando ndo estd com o dispositivo;

Praticas comportamentais:

Acesso constante as redes sociais ou outras fontes de comunicacgéo para
responder mensagens de forma instantanea (no momento em que as recebe);
Esquiva de situacdes em que se precise estar longe ou ter que desligar os
dispositivos de acesso a internet;

Descontrole comportamental evidenciado pela préatica de uso demasiado do
dispositivo de acesso a internet (enquanto precisaria ou gostaria de estar
fazendo outras coisas);

Gastos elevados na compra de dispositivos e em sua manutencao;

Aumento progressivo no tempo que fica usando o dispositivo de acesso a

internet;
Outras especificacoes:
Os sintomas causam prejuizo académico, laboral ou social;

Os sintomas néo se relacionam aos efeitos fisiologicos de alguma substancia

ou de uma condigdo meédica geral.
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Os procedimentos teoricos sdo elaborados de acordo com a literatura
existente, sendo que muitas vezes o proprio pesquisador deve desenvolver uma
pequena teoria sobre o construto para criar um novo instrumento de medida
(PASQUALLI, 2015). Desta forma, as definicbes acima foram elaboradas a partir da
literatura encontrada e aperfeicoadas no decorrer da aplicagédo da escala, para uma
explicagcdo de como as pessoas consideram uma experiéncia, uma ideia ou um
evento, ja que o debate durante os encontros é efetivo em fornecer informacdes
sobre o que as pessoas pensam ou sentem e a forma como agem (TRAD, 2009).
Ademais, esta técnica avalia o conjunto de dimensdes que ird cobrir cada dominio
(quantidade de itens) e promove ideias de como os itens devem ser apresentados
na propria escala.

Partindo deste raciocinio, foi realizado um encontro com dois grupos focais
para ampliagéo de informagdes e vivéncias acerca dos fendmenos pesquisados. As
informagdes e dados obtidos por meio desta etapa estdo apresentados na secao de
resultados, logo apés o término da explanacdo da metodologia utilizada ao longo

desta pesquisa.

3.2.2 Fase de construgcédo do instrumento

3.2.2.1 Operacionalizacdo do construto

O quinto passo, denominado operacionalizacdo do construto, envolveu a
construcdo de itens que representam 0S aspectos comportamentais que
caracterizam o construto. Este passo compreende trés etapas: fontes de itens,

regras para construcao de itens e quantidade de itens Pasquali (2003; 2010; 2015).

3.2.2.1.1 Fontes de itens

A primeira etapa aponta algumas fontes valiosas para a sua elaboracgéo: a
literatura (instrumentos que medem 0 mesmo construto); a entrevista (levantamento
a partir de grupo focal junto a populacdo-alvo, para que opinem sobre quais
comportamentos que ocorrendo se relacionam ao construto); e as categorias
levantadas anteriormente pelo quarto passo, definicdo operacional, e também os
demais (PASQUALI, 2003; 2010; 2015).
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3.2.2.1.2 Tipo de escala e sistema de pontuacéo

Como ja citado na fundamentacédo tedrica, a escala € uma ferramenta de
medicdo com o objetivo de se obter um escore para posterior analise (PASQUALI,
2003; 2010). Desta forma, este estudo propde a Escala Psicométrica para Identificar
Niveis de Infoxicacdo e Nomofobia (EPININ). Este instrumento comtempla as duas
dimensdes do conceito de infoxicacdo e a dimensdo principal do conceito de
nomofobia, de acordo com as caracteristicas e fatores que os constituem. Cada
quesito foi elaborado por meio de itens que contemplam as praticas
comportamentais e sintomas fisicos e psicoldgicos sobre a infoxicacdo e nomofobia,
formulados por meio da revisdo de literatura e também da técnica de grupo focal,
citada no tépico anterior.

A técnica de pontuacéo escolhida aqui é a Likert com numeracéo baseada no
conceito de frequéncia. Essa escala é habitualmente usada na construcdo de
instrumentos psicométricos e averigua a concordancia do sujeito frente a uma série
de afirmacfes que expressam algo de favoravel ou desfavoravel em relacdo a um
objeto psicoldgico. As afirmacfes podem ser respondidas em escala de trés ou mais
pontos, quase sempre com um ponto médio (PASQUALI, 2010).

Desta forma, a EPININ apresenta cinco pontos, variando de um até cinco,
sendo que 1 representa a melhor pontuacao (ndo infoxicado e ndo nomofdbico) e 5
representa a pior pontuacdo (infoxicado e nomofdbico). Os itens apresentam as
escalas de frequéncia — nunca, quase nunca, as vezes, quase sempre e sempre. Ao
final de cada dominio, a pontuacéo deve ser somada e dividida pelo nUmero de itens
aplicados, resultando em um escore parcial. Para as duas dimensOes sobre
infoxicagéo, sdo somados 0s escores parciais de cada uma, dividindo este resultado
por dois para o seu escore final.

O resultado das duas primeiras dimensdes sobre infoxicagdo aponta para a
teoria diagndstica criada para este fenbmeno: ndo infoxicado (escore 1 ou 2) — 0
sujeito € capaz de absorver as informacdes obtidas por meio virtual de forma
satisfatoria e/ou distinguir as informacbes por sua qualidade, relevancia e
veracidade; parcialmente infoxicado (escore 3) — 0 sujeito estd com sua capacidade
de absorver as informag0es obtidas por meio virtual e/ou distinguir as informacdes

por sua qualidade, relevancia e veracidade parcialmente comprometida, em nivel
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baixo-moderado; e infoxicado (escore 4 ou 5) — o0 sujeito apresenta dificuldade
importante em absorver as informacdes obtidas por meio virtual e/ou distinguir as
informacBes por sua qualidade, relevancia e veracidade, demonstrando nivel
moderado-alto (4) e alto (5).

O resultado da terceira dimens&o, sobre nomofobia, aponta para a teoria
diagndstica criada para este fenbmeno: ndo nomofébico (escore 1 ou 2) — 0 sujeito
nao apresenta medo persistente da impossibilidade de utilizar a internet e se
comunicar por meio do celular ou computador (e outros dispositivos de acesso a
informacdo e comunicacdo), nem seus sintomas e praticas comportamentais;
parcialmente nomofdbico (escore 3) — 0 sujeito apresenta medo persistente da
impossibilidade de utilizar a internet e se comunicar por meio do celular ou
computador (e outros dispositivos de acesso a informacdo e comunicacdo) e seus
sintomas e praticas comportamentais em nivel parcial, baixo-moderado; e
nomofébico (escore 4 ou 5) — o sujeito apresenta medo significativo e persistente da
impossibilidade de utilizar a internet e se comunicar por meio do celular ou
computador (e outros dispositivos de acesso a informacdo e comunicacdo), além de
seus sintomas e préaticas comportamentais em nivel moderado-alto (4) e alto (5).

Assim, a escala possibilita os dois resultados e seu cruzamento, facilitando a
analise posterior da correlacdo dos dois fenbmenos e, também, dando possibilidade
de dois usos separados, cada seja a necessidade do aplicador. Na proxima etapa,
sdo apresentados os critérios para elaboracéo dos itens contidos na primeira verséo

da escala.

3.2.2.1.3 Formulacao e quantidade de itens para a escala

Os itens iniciais da escala foram construidos considerando os doze critérios
psicométricos da etapa de regras para construcdo de itens recomendados por
Pasquali (2010). Dependendo do construto a ser medido, algumas regras se
enquadram ou ndo. O Quadro 1 apresenta 0s critérios para construgdo de itens
individuais propostos por Pasquali (2003, 2010, 2015).
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Quadro 1 - Critérios para Construcao de Itens Individuais

Critério Descricéo
O item deve expressar um comportamento, ndo um construto ou algo abstrato,
Comportamental ; ~ .
ou seja, uma agdo clara e precisa.
Obietividade Os itens devem apresentar comportamentos de fato, permitindo uma resposta
) clara, positiva ou negativa.
L O item deve expressar apenas uma ideia, ndo apresentando ideia dubia (frases
Simplicidade
duplas atrapalham).
Clareza A ideia do item deve ser o mais clara possivel até para o estrato mais baixo da
populacdo-meta. Elaborar frases curtas, com expressdes simples.
A frase do item deve ser consistente com o atributo definido e com as outras
Relevancia frases que cobrem o mesmo atributo. Ou seja, 0 item ndo deve insinuar atributo
diferente do definido; deve expressar o atributo que realmente deseja medir.
O item deve ter uma posi¢édo definida no continuo do atributo e ser distinto dos
Preciséo demais itens que cobrem o mesmo continuo. O item deve ser Gtil na medida do
atributo.
Variar as palavras e as frases para garantir que os itens ndo sejam mongtonos e
Variedade cansativos. Com relacdo as escalas de preferéncia, formular a metade dos itens
em termos favoraveis e a outra metade em termos desfavoraveis evita respostas
estereotipadas a direita ou a esquerda da escala.
N&o utilizar frases extremadas, com palavras como excelente, infinitamente e
Modalidade péssimo. A intensidade da reacdo do sujeito deve ser dada na resposta de
frequéncia, néo estar contida na frase do item (para néo viciar as respostas).
Tipicidade As frases devem ser formadas com expressdes condizentes ao atributo (tipicas).
. O item deve ser formulado de forma que ndo pareca infantil ou ridiculo,
Credibilidade g pareg

desfavorecendo desta forma o instrumento.

Fonte: a autora.

Além dos critérios para construgdo de itens individuais descritos por Pasquali

(2003, 2010, 2015) ainda sao encontrados os referentes ao conjunto dos itens (0

instrumento todo): critério da amplitude, que representa o conjunto de itens

referentes ao mesmo atributo deve cobrir toda extenséo continua deste atributo. Ou

seja, o0 instrumento deve poder discriminar entre individuos de diferentes niveis de

magnitude do atributo a ser medido e abranger os varios niveis de compreensao da

populacdo-meta; e o critério do equilibrio, que se refere aos itens de um continuo

gue devem cobrir igual ou proporcionalmente todos os segmentos deste, tendo a

maioria dos itens dificuldade mediana, diminuindo progressivamente com itens

faceis e dificeis em menor numero.
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Com relacdo a quantidade de itens, terceira etapa do quinto passo, se
considera necessario até o triplo de itens para que se mantenham os 20 necessarios
(0 que se considera adequado para um construto ser bem representado) no
instrumento final (PASQUALLI, 2003, 2010). Portanto, a partir da realizacdo da fase
de grupo focal, foi possivel construir itens para posterior avaliagdo dos que ficam ou
saem por ndo estarem enquadrados nos critérios, mediante a decisdo dos

especialistas. Os itens iniciais estao citados na secao de resultados desta pesquisa.

3.2.2.2 Andlise tedrica dos itens

Esta etapa consistiu em requerer a opinido de terceiros acerca do construto
operacionalizado, garantindo, assim, a sua validade de conteddo. Este passo
necessitou de duas fases antes de partir para a validacao final do instrumento: uma
analise semantica e andlise dos juizes (PASQUALI, 2010, 2015).

3.2.2.2.1 Analise dos juizes

Esta andlise teve por objetivo a validacdo de conteddo, que foi a técnica
utilizada para avaliar se o instrumento abrange uma amostra representativa dos
dominios de sintomas e comportamentos que este pretende medir, ou seja, se 0
conteudo condiz com a realidade do construto a ser mensurado (HUTZ; BANDEIRA,;
TRENTINI, 2015). Assim, 0s juizes precisavam ser peritos em areas relacionadas ao
construto, ja que devem analisar se os itens estdo ou ndo de acordo com 0s
aspectos e caracteristicas em questdo. Pasquali aponta que seis juizes € um
namero adequado. Durante esta etapa, foi considerado critério de decisao sobre a
pertinéncia do item uma concordancia de pelo menos 75% (0,75) entre os juizes
(PASQUALLI, 2003; 2010; 2015)

Foram pensados, portanto, seis profissionais especialistas para esta etapa.
Alguns critérios foram adotados para a escolha destes juizes: a) serem mestres ou
doutores nas grandes areas da psicologia, educacao ou informatica; b) terem pratica
clinica ou educacional com estudantes de ensino superior recentemente; e, se
possivel c) terem pesquisas ou estudos nas areas que este estudo envolve:
educacgdo, escala psicométrica, informatica, infoxicagdo, nomofobia, habilidades

informacionais e/ou dependéncia tecnolégica. O contato se deu por e-mail,
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explicando o que é o estudo e qual sera qual a funcdo do juiz nesta etapa. O
conteldo enviado estd no Apéndice A deste estudo. Recebendo o aceite dos
profissionais, foi iniciada a etapa de validacéo de conteudo.

Assim, foram enviados por e-mail: o Documento com as Informacdes para
Avaliacdo da EPININ (Apéndice C), junto da primeira versdo da EPININ (Apéndice
D) e o formulario de avaliagdo para os juizes (Apéndice E) aos profissionais que
aceitaram participar. O prazo para analise e devolucdo das consideracfes sobre a
escala foi de 30 dias. Os profissionais tiveram que julgar os itens, assinalando uma
das opcbes: manter sem alteragcdes, manter com alteracbes e ndo manter,
justificando quando necesséario. Tiveram que comentar, também, os critérios
psicométricos que consideraram presentes no item avaliado, pois quando algum
critério ndo é assinalado pelo juiz, € possivel considerar que o item ndo o possui,

devendo ser repensado ou excluido, se necessario.

3.2.2.2.2 Anélise semantica dos itens

Ja a andlise semantica, também chamada de pré-teste, ocorreu apos todas as
modificacdes sugeridas pelos juizes, formando uma escala parcialmente em sua
versao final. Uma pequena amostra da populacéo-alvo foi utilizada para tal analise,
gue teve por objetivo avaliar se os itens sdo compreendidos por todos para 0s quais
o instrumento de destina. Retomando a afirmacdo Pasquali (2010, 2015), é
necessaria uma analise com a populacdo de mais baixo estrato e uma com a
populacdo mais sofisticada, para garantir a validade aparente da escala/instrumento.

Recomenda-se a técnica de brainstorming, que consiste na aplicacdo do
instrumento em grupos de 3 a 4 pessoas, iniciando com sujeitos do estrato mais
baixo e, posteriormente, com o0 grupo da populacdo mais sofisticada. Na presenca
de duvidas quanto a compreensao de um item, ou se houver divergéncias na sua
reproducao, se deve entender que ele tem problemas e necessita de reformulagéo.
Os itens que continuarem a apresentar adversidades nas verificagbes subsequentes,
atingindo o maximo de cinco sessoes, devem ser descartados (PASQUALI, 2010,
2015).

Assim, foram realizadas duas sessdes com grupos de quatro e seis pessoas
para esta etapa. Os dois grupos contaram com estudantes de ensino superior e pos-
graduacéo do Instituto Federal do Rio Grande do Sul — campus Porto Alegre. A
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selecdo dos estudantes foi caracterizada como amostra intencional, pois estes foram
indicados pela orientadora e coorientadora deste estudo, que sao docentes dos
cursos supracitados. Os critérios de selecdo dos estudantes de cursos superiores
para o pré-teste foram: terem mais de 18 anos e concordarem o Termo de
Compromisso Livre e Esclarecido, entendendo os possiveis riscos que esta etapa
pode envolver.

A aplicacdo foi feita coletivamente, em uma sala sem barulhos e com
mediacdo da pesquisadora e coorientadora desta pesquisa. Com o tempo 45
minutos para essa fase, foi entregue a escala em papel para ser preenchida,
juntamente de suas instru¢cdes (Apéndice K). Apds isso, houve uma discussao
grupal sobre as dificuldades de compreenséo que foram encontradas no modelo de
escala. Desta forma, foi possivel verificar dificuldades por meio da observacao e
também da expressao verbal dos que responderam os itens. Este procedimento final
foi gravado em &udio, mediante o aceite dos participantes, e transcrito para analise

de conteldo posterior que esta apresentada na secao de resultados desta pesquisa.

3.3 POLO EMPIRICO OU EXPERIMENTAL

Pasquali (2003, 2010) apresenta, ho chamado polo empirico ou experimental,
0 sétimo e oitavo passos que foram dados para o seguimento da construcdo do
instrumento psicométrico: o planejamento da aplicacdo do instrumento piloto e a
prépria aplicacédo e coleta de dados que, junto a validade de conteudo, contribuem
para o processo de validacao do instrumento piloto.

3.3.1 Planejamento da aplicacéo

O planejamento da aplicagdo do instrumento piloto envolveu a definicdo de
uma amostra que se considerou representativa da populacdo-alvo, cerca de 200
participantes, pensando-se que este numero abarca as caracteristicas especificas
que existem na aplicacdo e andlise de dados. Foram enviados e-mails convite para
0s coordenadores de quatro cursos superiores e um de mestrado (Gestao
Ambiental, Licenciatura em Ciéncias da Natureza, Processos Gerenciais, Sistemas
para Internet e Mestrado Profissional em Informatica na Educacédo) do IFRS campus

Porto Alegre e para os seus professores, apresentando a pesquisa e pedindo a
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permissdo para a aplicagdo em horario de aula com os estudantes. A partir da
disponibilidade destes, foram agendados os horarios para a aplicagdo da EPININ.

3.3.2 Aplicacéo e coleta de dados

A etapa de aplicacdo objetivou coletar dados de uma amostra representativa
da populacdo para a qual o instrumento esta sendo construido, realizada ap0s os
ajustes recomendados no pré-teste (PASQUALI, 2003; 2010). Assim, a aplicacao do
instrumento se deu com a amostra da populacdo-alvo, citada anteriormente, em
datas e horarios combinados no final do més de setembro e na primeira quinzena de
outubro de 2019.

Os participantes receberam, leram e assinaram o TCLE (Apéndice B) para
iniciarem a etapa de preenchimento do instrumento. Assim, foram apresentadas as
instrucdes sobre como responder a escala, mediante orientacdo da pesquisadora, e
a EPININ em sua versdo digital. Eventuais duvidas foram esclarecidas antes da
aplicacdo. Nao houve comunicacédo entre os participantes do estudo durante a coleta
de dados. O preenchimento do instrumento foi de ordem voluntaria. O limite de
tempo para a aplicagao foi de 45 minutos, pensando ser um tempo suficiente. Todos
estes procedimentos estdo descritos e detalhados na secdo de resultados e
discussédo desta pesquisa.

Todos os participantes responderam a escala. Junto das instrucées de como
respondé-la, foram apresentadas as seguintes perguntas com opc¢oes de respostas
sim e ndo: a) Vvocé apresenta sintomas como ansiedade, estresse, baixa
concentracdo e atencado, devido a alguma condicdo médica geral (ex. transtorno
psicolégico ou patologia)? b) vocé apresenta sintomas como ansiedade, estresse,
baixa concentracdo e atencédo, como efeito fisiolégico do uso de alguma substancia
(ex. remédio, medicacao, estimulante)?.

Os participantes que marcaram sim para estas informac¢des (ou uma delas)
tiveram seus resultados utilizados apenas para uma comparagcdo com as médias do
grupo que nao apresentou estas variaveis, ndo entrando nos dados oficiais por
conflito de sintomas e condi¢cdes psicoldégicas com o0s construtos aqui aferidos.

Portanto, estes estudantes participaram normalmente da coleta de dados.
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3.4 POLO ANALITICO OU ESTATISTICO

Desta forma, o terceiro e ultimo polo, chamado analitico ou estatistico,
envolveu os procedimentos analiticos incluidos nos quatro passos finais propostos
por Pasquali (2003, 2010), além da analise de dados, para a finalizacdo do processo

de validacdo de um instrumento de medida.

341 Processamento e analise dos dados

Para a andlise da escala, foi utilizada a Teoria Classica de Testes (TCT), pois
0 propésito deste estudo baseou-se na resposta final, ou seja, nho numero total de
respostas do instrumento, atendendo a investigagdo do conjunto de itens das duas
dimensdes da escala psicométrica para infoxicacdo e da dimensdo para a
nomofobia. Esta teoria analisa um instrumento de acordo com sua validade de
contetdo e fidedignidade (precisdo). Neste sentido, esta pesquisa apresenta
andlises qualitativas e também estatisticas, a fim de verificar a consisténcia da
elaboracao e aplicacao desta escala.

Assim, a analise dos grupos focais foi feita mediante a técnica de analise de
conteudo, um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢cBes visando a obter
indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos, por meio de
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens
(BARDIN, 2006). Desta forma, seguiram-se as seguintes etapas. preparacao do
material, por meio de transcricdo das entrevistas e anotacdes; pré-analise do
material; categorizacdo, por relevancia e/ou por repeticdo, organizando os dados;
validagéo externa, mediante discussdo com a orientadora e a coorientadora; e, por
fim, a apresentacdo dos resultados, preparando o resultado para discusséo e
interpretacédo (BARDIN, 2006).

Ja os dados coletados com o questionario de analise dos juizes foram
armazenados em banco de dados eletronico do Excel para analise posterior. Para
determinar o nivel de concordancia entre os juizes, foi calculado o indice de

Validade de Conteudo (IVC) que compreende um método para medir a proporgédo ou
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porcentagem de juizes que estdo em concordancia sobre determinados aspectos do
instrumento e de seus itens.

Essa técnica € valida por permitir analisar cada item individualmente e depois
0 instrumento como um todo (ALEXANDRE; COLUCI, 2011). E na etapa de analise
semantica com os estudantes, a aplicacdo do instrumento em sua segunda versao
culminou em um brainstorming sobre possibilidades de melhoramento dos itens. As
consideracOes foram anotadas para as modificacdes finais antes da aplicacdo do

instrumento final. As demais fases de analise sdo apresentadas a seguir.

3.4.2 Dimensionalidade do instrumento e anélise de itens

O nono passo € a definicdo da dimensionalidade do instrumento, que visa a
determinar quantos fatores o instrumento e seus itens estdo medindo de fato.
Pasquali (2003) prop8e a realizacdo de uma analise fatorial para verificacdo desta
etapa, usada para instrumentos psicométricos que utilizam a Teoria de Resposta ao
Item (TRI) como vertente psicométrica.

A andlise de itens, décimo passo, também se refere a aplicacdo da TRI e
aponta que os itens com representatividade satisfatoria devem ser submetidos a
andlises individuais para que sejam verificados outros fatores (dificuldade,
discriminacdo e resposta aleatoria) que eles precisam apresentar dentro de um
mesmo instrumento. As duas etapas ndo sao aplicadas nesta proposta de pesquisa,

que utiliza a Teoria Classica de Testes (TCT).

3.4.3 Fidedignidade

O décimo primeiro passo foi a verificacdo da fidedignidade do instrumento,
também chamada de precisdo, constancia interna, confiabilidade, dependendo do
método utilizado para a coleta e andlise de dados. O fato é que todas as expressdes
referem-se ao quanto os escores de um sujeito se mantém idénticos em diferentes
ocasioes.

A fidedignidade, portanto, esta relacionada a medicdo dos mesmos sujeitos
em condi¢des diferentes e se estas medicBes produzem resultados idénticos. De
acordo com Hutz, Bandeira e Trentini (2015) e Dancey e Reidy (2013), quanto mais

similares forem os escores dos testados em aplicacdes distintas, maior sera a
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fidedignidade de um instrumento, de modo que um teste com baixa fidedignidade
ndo seréa valido, pois ndo mede apropriadamente o construto de interesse.

Como método para a analise da fidedignidade desta escala, sera utilizado o
meétodo teste-reteste, citado por Hutz, Bandeira e Trentini (2015), que consiste em
aplicar o mesmo instrumento para 0s mesmos sujeitos (uma pequena parcela deles,
conforme a viabilidade), mediante condi¢cdes similares e em momentos diferentes,
comparando 0s escores obtidos (etapa a ser marcada e combinada com o0s
participantes no dia da primeira aplicacao de coleta de dados).

A correlagdo, aqui, € uma analise estatistica entre duas variaveis que produz
um coeficiente que varia de -1 a +1, de modo que, quanto mais préximo a 0 for o
valor do coeficiente, menor a relacdo das variaveis e quanto mais perto de 1 ou -1,
maior é a relacdo entre as variaveis. Este método ird avaliar a estabilidade dos
escores do teste ao longo do tempo. O célculo da correlagdo entre as aplicacbes
produz um coeficiente que permite avaliar o nivel de estabilidade dos escores.

Além desta forma de andlise de consisténcia interna, foi utilizado também o
coeficiente Alfa de Cronbach, que € a média de todos os coeficientes possiveis de
duas metades de um teste e indica o valor esperado de uma divisdo aleatéria do
conjunto de itens de um teste (DANCEY; REIDY, 2013; COHEN; SWERDLIK;
STURMAN, 2014; HUTZ; BANDEIRA; TRENTINI, 2015). Os valores de alfa variam
de 0 a 1, sendo que, quanto mais préximos a 1, maior a fidedignidade do teste:

e a>0,90 = excelente

e 00,89-0,80 =bom

e 00,79 -0,70 = aceitavel

e 0,69 -0,60 = questionavel

e 00,59 -0,50 =ruim

e a<0,50 =inaceitavel

A aplicacdo destes calculos foi feita utilizando o pacote estatistico Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) para Windows 27.0 (IBM, 2019). Estas duas
formas de avaliacdo da fidedignidade do instrumento estdo apresentadas

detalhadamente na secéo de resultados e discusséo desta pesquisa.
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344 Estabelecimento de normas

O dltimo passo para a construcdo desta escala € o estabelecimento de
normas, que se dividem em normas de desenvolvimento ou normas intragrupo. Esta
etapa visa a padronizacdo e a normatizacdo do instrumento, jA& que ha uma
necessidade de existir uniformidade em todos os procedimentos que envolvem um
teste valido e preciso, desde aplicacdo (padronizacdo, que visa a garantir que a
coleta de dados sobre os sujeitos seja de boa qualidade) até a interpretacéo
(normatizacdo, que diz respeito a padrdes de como interpretar os escores que 0
sujeito obteve em um instrumento) dos resultados (PASQUALI, 2003).

A padronizacdo conta com a utilizacdo de um instrumento valido e preciso, de
acordo com o seguimento das etapas anteriores. As normas de aplicacao incluem a
qualidade do ambiente fisico e a qualidade da atmosfera psicologica, garantindo
tranquilidade aos participantes em todas as aplicacdes. Todos tiveram o direito de
desistirem em qualquer momento da aplicacdo, segurados pelo preenchimento do
TCLE. Tém sigilo, também, referente a divulgacdo de dados, como aponta Pasquali
(2010) ser necessario.

Para esta pesquisa, as normas intragrupo foram utilizadas, pois aqui o critério
de referéncia dos escores foi 0 grupo ou a populacdo para o qual o teste foi
construido, sendo que o escore do sujeito tomou sentido em relacdo aos escores de
todos os sujeitos da populacdo (PASQUALI, 2003). Sendo assim, a normatizacao
intragrupo se deu por intermédio do célculo de percentis, que séo faceis de calcular
e de facil compreensao, por serem representados neste formato. Para obtencédo dos
percentis, bastou calcular a percentagem relativa que cada frequéncia tem no total
de sujeitos, e acumular, de baixo para cima, estas percentagens para dar 0s

percentis.
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3.5 SINTESE DO PROCESSO

O Quadro 2 tem como objetivo apresentar, em resumo, todos 0S passos
trilhados no processo de criacdo da escala psicométrica proposta neste estudo.
ApoOs a elaboracéo e validacdo da escala psicométrica, haveria a selecdo de alguns
dos estudantes com escores de média alta (4-5) de infoxicagcdo e nomofobia para a
realizacdo de um grupo focal de acompanhamento com a técnica de entrevista livre
sobre a experiéncia pessoal e académica dos estudantes com estes fendbmenos, a
fim de observar se os relatos coadunam com os resultados obtidos na EPININ.
Entretanto, apenas trés escores de dominios distintos atingiram indices moderados
(4,1,4,2e 4,4).

Quadro 2 - Sintese do processo de elaboracdo da EPININ

POLO TEORICO

Os sistemas psicologicos e construtos abordados sao infoxicagdo e
nomofobia, por meio da afericdo de seus niveis. As propriedades da
infoxicacdo a serem averiguadas: ansiedade, estresse, baixa atencdo e
concentracdo, comportamento multitarefas, sobrecarga informacional,
dificuldade para discernir informag¢6es, compartihamento de informacdes
sem verificacdo de veracidade e prejuizo laboral, académico ou social. Para
a nomofobia, as caracteristicas especificas analisadas sdo: o tempo de
conexdo na internet, ansiedade, estresse, raiva, baixa atencdo e
concentracdo, sintomas comportamentais, utilizacido demasiada das redes
sociais e prejuizo laboral, académico ou social.

1. Os sistemas
psicol6gicos e suas
propriedades

Existem duas dimensdes tedricas que envolvem o processo de infoxicacao e
gue fazem parte deste processo psicoldgico desviante: a ma digestdo do
excesso de informacdes recebidas pelo meio digital e a ma selecdo de
informacdes de qualidade e/ou relevantes. A nomofobia apresenta uma
dimenséo principal: a fobia da impossibilidade de utilizar a internet e se
comunicar por meio de dispositivos digitais (celular ou computador).

2. Dimensionalidade
dos atributos

Uma pessoa estd infoxicada quando apresenta frequentemente
comportamentos relacionados a dificuldade em absorver a sobrecarga de
informacdes advindas do meio virtual e/ou a dificuldade em distinguir
informacdes verdadeiras e relevantes. JA& uma pessoa nomofébica
apresenta medo irracional e persistente da impossibilidade de utilizar a
internet e se comunicar mediante o uso do celular ou computador,
desencadeando sintomas psicolégicos, fisicos e comportamentais que
alteram a normalidade da vida. Realizacdo de grupos focais.

3. Defini¢éo dos
construtos

POLO EMPIRICO

Tipo de escala e sistema de pontuacéo: a técnica de pontuacao escolhida

4. Operacionalizacao
do construto e
construgdo do
instrumento

aqui é a Likert com numeragdo baseada no conceito de frequéncia. Desta
forma, a EPININ apresenta cinco pontos, variando de um até cinco, sendo
que 1 representa a melhor pontuacao (néo infoxicado e nao nomofébico) e 5
representa a pior pontuacao (infoxicado e nomofobico). Os itens tém escalas
de frequéncia: nunca, quase nunca, as vezes, quase sempre e sempre.
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Formulacdo e quantidade de itens para a escala: os itens iniciais da
escala foram construidos considerando os doze critérios psicométricos
recomendados por Pasquali. Torna-se necessario criar até o triplo de itens
para que se mantenham os 20 necessarios (0 que se considera adequado
para um construto ser bem representado) no instrumento final.

5. Andlise teérica dos
itens

Andlise dos juizes: sdo necesséarios cerca de seis profissionais
especialistas em salde, educacdo e informética na educagdo para esta
etapa. Na validagdo de contelddo, os juizes avaliaram se o instrumento
abrange uma amostra representativa dos dominios de sintomas e
comportamentos que este pretende medir, ou seja, se 0 conteldo condiz
com a realidade do construto a ser mensurado.

Andlise semantica dos itens: também chamada de pré-teste, ocorreu apés
todas as modificacdes sugeridas pelos juizes, formando uma escala
parcialmente em sua versao final. Esta etapa teve por objetivo avaliar se 0s
itens sdo compreendidos por todos para os quais o instrumento de destina.
Foram feitas duas sessdes com grupos de até seis estudantes do IFRS
campus Porto Alegre.

6. Aplicacéo e coleta
de dados

A aplicacédo se deu com a amostra da populacdo-alvo em datas e horéarios
estabelecidos previamente. Os participantes receberam instrucdes tedricas
sobre como responder a escala, mediante orientacdo verbal e escrita, a
EPININ e o TCLE.

POLO ANALITICO

7. Processamento e
analise dos dados

A analise dos grupos focais foi feita mediante a técnica de analise de
contelido. Ja os dados coletados com o questionério de analise dos juizes
foram armazenados em banco de dados eletrbnico do Excel para andlise
(calculada por meio do indice de Validade de Conteddo - IVC). As
consideracbes do pré-teste foram anotadas durante a técnica de
brainstorming e avaliadas qualitativamente.

8. Fidedignidade

Para a analise da fidedignidade, foram utilizados dois métodos: teste-reteste
e Alfa de Cronbach. O primeiro avalia a estabilidade dos escores do teste ao
longo do tempo. O célculo da correlagdo entre as aplicagfes produz um
coeficiente que permite verificar o nivel de estabilidade dos escores. O
segundo avalia a média de todos os coeficientes possiveis de duas metades
de um teste. A aplicacdo destes célculos foi feita utilizando o pacote
estatistico SPSS 27.0.

9. Estabelecimento de
normas

Padronizacdo: as normas de aplicacdo incluem a qualidade do ambiente
fisico e a qualidade da atmosfera psicolégica, garantindo tranquilidade aos
participantes em todas as aplicacdes. Todos tém o direito de desistirem em
gualguer momento da aplicacdo, segurados pelo preenchimento do TCLE,
com sigilo garantido referente a divulgacao de dados.

Normatizag&o: as normas intragrupo foram realizadas por meio do calculo
de percentis, obtidos com o auxilio do pacote estatistico SPSS 27.0.

Fonte: a autora e Pasquali (2003, 2010, 2015).

Assim, optou-se somente por realizar a etapa de teste-reteste e verificar a

estabilidade dos escores, entre as duas aplicagdes, por meio da analise estatistica.

Assim, esta fase encerra a coleta de dados para analise dos resultados desta

pesquisa.
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3.5.1 Aspectos éticos

Os participantes da pesquisa, que aceitaram participar de forma voluntaria,
assinaram o TCLE (Apéndice B), assegurando-os o direito a esclarecimentos, ao
anonimato e a possibilidade de abandonar o estudo no momento que considerarem
necessario. O TCLE contém ainda dados de identificacdo dos participantes, dos
pesquisadores e 0s objetivos da pesquisa. Também foi solicitada autorizacao
institucional do IFRS campus Porto Alegre para a coleta de dados. A presente
pesquisa foi encaminhada & apreciacédo do Comité de Etica e Pesquisa - CEP/IFRS -
e foi aprovada mediante ao parecer 3.289.303 e a CAAE: 02850918.2.0000.8024.

Os riscos vinculados as etapas de coleta de dados, por meio dos grupos
focais, podem envolver constrangimento ao expressar opinides, desconforto pelo
desconhecimento dos assuntos e/ou incobmodo ao responder as perguntas da
EPININ, as perguntas contidas na folha de instrucbes e/ou as perguntas e
discussfes durante a realizacdo dos grupos focais iniciais e de analise semantica.
Caso isso ocorresse, os afetados seriam encaminhados para o setor de atendimento
responsavel do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul, campus Porto Alegre, a fim de receberem o0s acompanhamentos e
encaminhamentos necessarios. Em contrapartida aos riscos, 0s participantes
colaboraram para o desenvolvimento cientifico do estudo e contribuiram para o
entendimento e prevengao da infoxicagdo e nomofobia, fenbmenos que afetam o

bem-estar integral humano.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 DESENVOLVIMENTO DOS ITENS DA EPININ

Apresentam-se nesta etapa 0s resultados da coleta de informacdes e
vivéncias sobre os construtos em estudo por meio de grupos focais e, também, a
primeira formulacdo de itens da EPININ, a partir das manifestacdes dos profissionais

e estudantes, bem como da literatura consultada.

4.1.1 Grupo focal com estudantes e profissionais do IFRS campus Porto

Alegre

Para a escolha dos participantes, a sele¢do dos sujeitos se caracterizou como
uma amostra intencional, sendo 12 o numero de integrantes (oito no grupo de alunos
e quatro no de profissionais), com base na possibilidade de uma melhor mediacéo
por parte da pesquisadora. Os participantes foram indicados pela orientadora e
coorientadora deste estudo, pensando na disponibilidade de participagéo e perfil de
estudantes de ensino superior/pés-graduacdo e profissionais que trabalham com
educacdo como critério.

Como procedimento, foram realizados dois grupos focais de um encontro,
durante o0 més de maio de 2019. O primeiro foi composto por estudantes de dois
cursos do ensino superior do IFRS campus Porto Alegre e o outro por profissionais
da educacéo (funcionarios: professores e técnicos administrativos do campus).

O grupo focal | foi composto por oito estudantes, sendo quatro estudantes de
graduacéo do curso superior de Tecnologia de Sistemas para Internet (22-28 anos)
e quatro alunos do Mestrado Profissional em Informatica na Educagéo (25-33 anos).
O grupo focal Il foi composto por quatro profissionais, atuando nas areas de
Administracéo, Secretariado, Arquivologia e Pedagogia (idades n&o especificadas a
pedido de um dos participantes).

Os encontros tiveram duracdo média de uma hora e o0 objetivo desta etapa foi
coletar experiéncias pessoais e novas informacdes, a fim de ampliar as categorias
empiricas para analise dos fendmenos de infoxicagdo e nomofobia, ajudando nos
seus nivelamentos. O roteiro para realizagdo dos grupos incluiu uma breve

apresentacao da mediadora e do objetivo. Apds, realizou-se a apresentacdo dos
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participantes do grupo e a explicagcdo do que sédo os fendmenos infoxicagcdo e
nomofobia (suas definicdes), para entdo ocorrer a aplicagdo do instrumento.

Esta definicdo inicial proporcionou informacdes sobre os construtos e ajudou
a situar os participantes com relacdo aos dois assuntos, sendo feitas as seguintes
perguntas, criadas como o0 instrumento de questionamento para direcionar esta
etapa de trocas e reflexao:

a) Vocés percebem a infoxicacdo no seu dia a dia?

b) Quais os sintomas mais frequentes da intoxicacdo informacional?

c) Vocés percebem a nomofobia no seu dia a dia?

d) Quais os sintomas mais frequentes da fobia de estar sem os dispositivos
tecnoldgicos?

e) Estes dois fenbmenos se correlacionam?

Assim, as respostas foram gravadas em audio, mediante a permissdo dos
participantes, para a posterior transcricdo e analise de contetdo, que envolveu a
avaliacdo do conjunto de respostas dos grupos realizados, para identificar
tendéncias e padrbes de respostas associadas com o tema de estudo (TRAD, 2009).
Sendo assim, apresenta-se a analise de contetdo dos dois grupos focais realizados
e a caracterizacao de ambos.

O processo de analise de conteddo contemplou dois momentos
complementares: andlise especifica das respostas de cada individuo e
analise/comparacdo do conjunto das respostas analisadas. No viés de analise
qualitativo, a analise de conteudo tal qual expressa Bardin (2006) é uma
metodologia pela qual sdo estabelecidas categorias que emergem da leitura e da
recorréncia das respostas.

Desta forma, as respostas que apresentaram as significacdes mais
representativas para ambos os grupos foram categorizadas em sete nichos, apés o
processo de analise e separacdo em unidades:

1. Caracterizacdo da infoxicagdo: respostas que apresentam caracteristicas
conceituais da infoxicagao, dentre elas a dificuldade de lidar com a grande
guantidade de informacBes e de selecionar informacdes veridicas e de
gqualidade (CORNELLA, 1996);

2. Sintomas de infoxicacdo: respostas que apresentaram sintomas fisicos,

comportamentais ou psicoldgicos relacionados a infoxicagao;
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Comportamentos que geram/estimulam a infoxicacdo: consideragcbes que

relacionam determinados comportamentos ao desenvolvimento ou
estimulacdo do processo de infoxicacéo;

Caracterizacdo da nomofobia: respostas que apresentam caracteristicas
conceituais da nomofobia, dentre elas a fobia (medo irracional) de estar em
privacdo de dispositivos tecnolégicos de informacdo e comunicacdo e sem
acesso a internet (MATOZA-BAEZ; CARBALLO-RAMIREZ, 2016);

Sintomas de nomofobia: respostas que apresentaram sintomas fisicos,
comportamentais ou psicolégicos relacionados a nomofobia;

Comportamentos que geram/estimulam a nomofobia: consideragbes que
relacionam determinados comportamentos ao desenvolvimento ou
estimulacdo do processo de nomofobia;

Correlacdo entre infoxicacdo e nomofobia: percepc¢des sobre a existéncia (ou

nao) de uma correlacao entre infoxicacdo e nomofobia.

Como resultados, cada categoria apresentou, em média, dez contribuicdes.

As respostas apresentadas aqui sdo as contribuicdes mais relevantes a pesquisa

(duas ou trés por categoria) e contém pelo menos um elemento que representa a

ideia principal da categoria, sendo este um critério para a sua inclusédo nesta etapa.

As respostas completas estdo apresentadas no Apéndice F desta pesquisa.

Categorias

Caracterizacdo da
infoxicacao

Sintomas de
infoxicacao

Manifestacdes dos estudantes

“Percebo uma baixa qualidade nas
informagbes que recebo e vejo
diariamente” (estudante de graduacéo,
26 anos).

“Ha uma falta de conhecimento sobre
como filtrar as informagbes” (estudante
de mestrado, 33 anos).

“[...] e esta overdose de informagbes
mais nos atrapalha do que ajuda”
(estudante de graduacéo, 22 anos).

Quadro 3 - Manifesta¢des dos participantes dos grupos focais.

ManifestacGes dos profissionais

“Penso que as pessoas estejam
levemente infoxicadas, pois quando
ndo tém dificuldades com as fontes,
recebem muitas informacdes ou vice-
versa. Envolvendo estes dois pontos,

todos irdo enquadrar-se em pelo
menos um” (profissional da
pedagogia).

“Muitas informag¢bes ndo servem para
nada! Lixo digital! E mesmo assim as
pessoas leem e compartilham”
(profissional do secretariado).

“[...] estar soterrada de informagbes
me deixa ansiosa” (estudante de
mestrado, 25 anos).

“‘Receber muitas informagées me
deixa estressada e com raiva, da uma
angustia ndo conseguir administrar

“Informacbes demais incomodam,
como estar todo o tempo
respondendo mensagens no

Whatsapp e e-mail. Causa frustracgéo,
por ndo conseguir dar conta de tudo”
(profissional do secretariado).




Comportamentos
que geram/
estimulam a
infoxicacao

Caracterizacdo da
nomofobia

Sintomas de
nomofobia

Comportamentos
gue geram/
estimulam a
nomofobia
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tudo” (estudante de graduacdo, 24
anos).

“Faco muitas coisas ao mesmo tempo,
cCoOmo  escrever mensagens no
Whatsapp, trabalhar, fazer pesquisas
e outras coisas na internet, tendo que
lidar com mil informacdes ao mesmo
tempo [..] isso me deixa ansiosa”
(estudante de graduacao, 22 anos).

“Penso que a infoxicagdo pode causar
raiva, tristeza, ansiedade, dor de
cabeca e essa sensacdo de nao
conseguir dar conta de nada e lidar
com todas as informacdes de forma
rasa, sem um aprofundamento”
(profissional da pedagogia).

“Acaba sendo natural compartilhar
noticias no Facebook sem ler toda a
matéria. Isso é prejudicial, mas a
gente gosta do titulo e compartilha pra
gerar conteddo. Até eu ja fiz isso
algumas vezes” (estudante de
graduacgédo, 24 anos).

“Realizar muitas atividades ao mesmo
tempo pode diminuir nossa
capacidade critica para escolher a
melhor fonte de informacgdes, pois tira
a atengdo e o tempo” (estudante de
mestrado, 33 anos).

“‘Recebemos muitas informacgbes
inGteis e interagir com isso nos deixa
mais infoxicadas” (profissional do
secretariado).

“Ler e compartilhar informagbes sem
gualidade ajuda na ampliacdo do ciclo
da infoxicagéo pra si e para os outros”
(profissional da administragéo).

“Néo posso passar um dia todo sem o
celular, mas pior mesmo é estar sem
acesso a internet. Tudo o que fago
envolve a internet, acho que tenho
nomofobia” (estudante de mestrado,
27 anos).

“E facil ter esta sensagdo [medo
caracteristico da nomofobia], ja que o
celular e o computador representam a
nossa vida” (estudante de graduacéo,
22 anos).

“Temos uma agenda digital, ela nos
faz ficarmos conectadas
constantemente”  (profissional  do
secretariado).

“Esse medo faz parte de ndés por
todas as nossas informacgdes estarem
no celular. Até conta do banco. Isso
causa uma reagé&o irracional de medo”
(profissional da administragéo).

“Tenho a sensagdo de seguranga
quando estou perto do celular, nédo
podendo ficar longe dele. Isso causa
uma dependéncia” (estudante de
mestrado, 25 anos).

“Sinto medo de néo estar atualizada
nas redes sociais, uma necessidade
de saber tudo o que esta acontecendo
instantaneamente”  (estudante de
graduacgéo, 26 anos).

“Sinto irritagdo de estar sem internet,
por estar privado de enviar mensagens
no Whatsapp” (estudante de mestrado,
31 anos).

“Ja ouvi o celular tocar sem estar
tocando, de tanto que sou ligada nele.
Parece uma ansiedade por
comunicacdo, uma conexao intensa.
Eu também ja atendi o despertador’
(profissional da arquivologia).

“Fico ansiosa e irritada sem o celular,
na maior parte das vezes. Sinto uma
necessidade de atualizacao
constante” (profissional da
pedagogia).

]

“Atualmente, muitos trabalham por
meio da internet. Isso fomenta todo
este ciclo de dependéncia, pois cria
uma rotina em que a internet é o
centro” (estudante de graduacdo, 28
anos).

“A propria vida académica nos obriga
a estarmos 100% conectados, seja

“Nao temos horarios definidos para o
trabalho, isso nos deixa dependentes.
Fico frustrada por ter que estar em
comunica¢@o constante, me irrita e
causa essa dependéncia” (profissional
do secretariado).

“Acho que é isso: quanto mais se
mexe, mais se quer mexer. Tem que




Correlacéo entre
infoxicacgao e
nomofobia
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para estudar, seja para comunicacgao,
precisamos do celular e computador
pra tudo” (estudante de mestrado, 27
anos).

ter um controle”
administracdo).

(profissional da

“Estédo correlacionados, a meu ver.
Acredito que quem tem nomofobia
seja mais facil de ter também a
infoxicagdo do que o contrario”
(estudante de graduacéo, 26 anos).

‘A infoxicagdo pode gerar a
nomofobia, complementado  isso
[opinido anterior], pois a overdose [de
informacdes] faz com que a pessoa
mexa mais no celular e na internet de

“Acho que sim, os dois séo formas de
dependéncia tecnolégica e trazem
prejuizos, o que deve ser um alerta
pra nossa mudanca de
comportamento”  (profissional  da
arquivologia).

“Acho que um pode causar o outro e
os dois podem coexistir, dependendo
do caso” (profissional da
administracdo).

modo geral” (estudante de mestrado,
27 anos).

Fonte: a autora.

A partir destes resultados, embora seja dificil qualificar, pode-se perceber que
a maior parte das respostas, em si, ndo contém todas as caracteristicas necessarias
para a configuracdo de infoxicacdo, como a questdo do seu carater bidimensional e
todos os seus sintomas mais representativos em uma Unica resposta. Relembrando
sua definicao, Cornella (1996) explica este processo como a dificuldade em digerir o
excesso de informacbes oferecidas diariamente no meio digital e também em
distinguir a qualidade, veracidade e relevancia das informacdes a serem absorvidas.

Nas consideracdes de ambos 0s grupos, as palavras e termos mais citados
foram: excesso de informacdes recebidas, fake news e seu compartilhamento, e a
dificuldade de distincdo de conteldos falsos e verdadeiros. Todas estas questbes
gue aparecem fazem parte do processo de infoxicacdo e instalam-se de forma
intensa no cotidiano dos participantes. Muitos relacionam o excesso informacional
com a incapacidade critica na selecdo de conteudos ao longo do dia. Com relagéo
as fake news, tdo comentadas no periodo eleitoral de 2018 e ainda durante o ano de
2019, dois dos participantes associam corretamente esta pratica ao fenbmeno de
infoxicacdo, como citam os autores Romero-Rodriguez et al. (2016).

Na categoria de sintomas, 0os mais citados sdo a ansiedade e o0 estresse
associados a questdes de irritabilidade, raiva e frustragdo. Um sintoma fisico
decorrente destes € a dor de cabeca, que aparece em uma das consideragfes das
profissionais que trabalha diretamente com a administracdo de informacdes. Pode-
se perceber, em muitos dos relatos, o sentimento de impoténcia por ndo se

conseguir realizar todas as atividades necessarias de forma satisfatoria. Nesta
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questao, é citada, mesmo que indiretamente, a situacdo de multitarefas, que € uma
caracteristica bastante presente na infoxicacdo e acarreta sintomas de baixa
atencdo e concentracdo, tornando os estudantes e profissionais menos produtivos
em suas funcdes e mais infoxicados (FRANCO RODRIGUEZ; GERTRUDIX BARRIO,
2015; GOMEZ NIETO, 2016).

Esse comportamento se confirma na proxima categoria, em que o0s relatos
mencionam as atitudes e situacdes que podem desencadear ou fomentar o0 processo
de infoxicacdo. N&o possuir filtros de pesquisa para o consumo informacional
aparece como um comportamento de risco e é uma das dimensdes que, também,
caracterizam a infoxicacdo. Esta foi a situacdo mais citada. Além disso, é
aprofundado aqui o comportamento multitarefas, exemplificado na necessidade de
lidar com diversos aplicativos e informacdes de fontes diferentes ao mesmo tempo,
diminuindo a capacidade critica pela atencdo dividida nas atividades, como citam
Franco Rodriguez e Gertrudix Barrio (2015).

Partindo para as categorias que abordam a nomofobia, a primeira delas
aponta a situacdo de dependéncia principalmente do celular, com justificativas de
que tudo o que se faz durante o dia envolve o seu uso, além de este dispositivo
atuar como um portador de todas as informacdes essenciais para a realizacdo das
mais diversas tarefas do cotidiano. Isso envolve o medo de ficar sem a sua
possibilidade de uso, pois como citou um participante: o celular representa a vida.

Neste sentido é que se apresentam o0s sintomas fisicos e psicoldgicos
relacionados a nomofobia. Os mais citados foram ansiedade, dependéncia, irritacao,
o medo de ndo estar atualizado nas noticias e a sensacdo de seguranca ao estar
perto do celular. Todas estas caracteristicas podem fazer parte do dia a dia de
todos. Porém, quando vivenciadas todas juntas e de forma intensa e repetida,
podem ser um sinal do desenvolvimento de um ciclo nomofobico. O ato de se
atender um despertador mostra como, de fato, ocorre a conexao comunicacional
atualmente: em vias aceleradas e com pouco espaco para reflexdo deste
comportamento e visao informacional.

Complementando este olhar, a proxima categoria aborda as atitudes que
corroboram para o desenvolvimento da nomofobia e seus sintomas. Interessante
analisar que todos os participantes, de ambos os grupos, citaram a utilizagdo do
celular por muito tempo durante o dia, ou o dia todo, como um comportamento

prejudicial que causa dependéncia e nomofobia e, a0 mesmo tempo, afirmaram
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utilizar todo o tempo seus dispositivos méveis para trabalho, estudo ou lazer. Esta
percepcao amplia a necessidade de reflexdo, como citado anteriormente. O uso
consciente das ferramentas e dispositivos digitais auxilia nas funcdes diarias e na
realizacdo das mais diversas atividades, mas esta interacdo exige atencdo dobrada
para que o limiar do que € negativo ndo se perca.

Por fim, os participantes puderam refletir se os dois construtos desta escala
se correlacionam. De uma forma mais rasa, todos afirmaram a correlacdo dos dois
fendbmenos. Na fala de duas pessoas, elas precisariam estudar mais para definir,
mas ainda sim acreditam que a infoxicacdo e a nomofobia sdo partes da mesma
guestao: fenbmenos prejudiciais que envolvem a esfera digital. Desta forma, pode-
se entender que, de maneira maior ou menor, todos estes sintomas e
comportamentos circundam a vida dos profissionais e estudantes, o que confirma a
necessidade e validade da realizagéo deste estudo.

Apesar de este estagio nao ter apresentado novas informacgfes sobre o0s
construtos em estudo, foi possivel coletar experiéncias sobre aspectos e
caracteristicas da infoxicacdo e nomofobia que se apresentam no cotidiano dos
participantes, ajudando na reflexdo sobre os itens da escala, pensando-se nos

sintomas e comportamentos mais citados.

4.1.2 Itens construidos para a primeira versdo da EPININ

Assim, foram criados e aprimorados os itens iniciais da escala psicométrica,
escritos e desenvolvidos mais amplamente apdés a qualificacdo desta pesquisa,
tendo como base os resultados do grupo focal e as caracteristicas apresentadas na
literatura consultada para este estudo.

A partir da construcéo da fase teorica (3.2.1) para o conceito de infoxicacao,
foi possivel perceber sua bidimensionalidade, ou seja, um individuo pode apresentar
somente a dificuldade para digerir a sobrecarga informacional ou somente a
dificuldade em distinguir a qualidade e veracidade informacional e estar infoxicado
apenas nesta dimensao. Portanto, optou-se por criar a escala, neste dominio, com
duas dimensdes separadas, para que se tenha uma avaliacdo mais precisa e
resultados detalhados quanto as caracteristicas e sintomas que o sujeito manifesta

para cada dimenséao.
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Desta forma, na primeira dimensao sobre infoxicacao (dificuldade em digerir a
sobrecarga informacional), os itens abordaram as seguintes caracteristicas:
ansiedade, baixa concentracdo/atencao, estresse, dificuldade de focar em tarefas,
sensacao de desinformacéo e desatualizacdo, dificuldade em digerir o excesso de
informacgodes, dificuldade de transformar as informagdes digitais em conhecimento,
nao conseguir lembrar-se de informagdes recentemente acessadas, sensacédo de
sobrecarga de informacdes e um baixo desempenho nos estudos, no trabalho ou em
outras atividades.

Ja com relacao a segunda dimensao de infoxicacdo (dificuldade em distinguir
a qualidade e veracidade informacional), os questionamentos referem-se a presenca
de: ansiedade, fadiga, irritabilidade e sentimentos de angustia ou preocupacdao, falta
de concentracdo ou desatencdo, dificuldade em diferenciar a qualidade das
informacdes na internet, compartilhamento de fake news, falta do uso de filtros em
buscas e pesquisas, acesso de informa¢des que ndo citam fontes, falta de anélise
critica para escolha de informacdes e ndo memorizacdo de informacfes acessadas
recentemente.

Para a dimensdo de nomofobia, foram usadas as seguintes caracteristicas
para formacdo dos itens: acesso diario a internet, uso constante do celular ou
computador, ansiedade, angustia, desconforto ou impaciéncia, sentimento de raiva
ou estresse ao estar longe ou sem comunicacdo, menor convivio social por usar os
dispositivos de acesso a internet, percepcdo de uso demasiado do celular ou
computador, fobia e medo, sintomas fisicos causados por abstinéncia e apreenséo
de estar longe do celular. Todos estes itens aparecem na préxima secdo deste

trabalho, nas tabelas de indice de validacdo de conteudo.

4.2 VALIDACAO DE CONTEUDO DA EPININ

A fase de Validagéao consistiu na relagdo de proporcionalidade com que os
itens da escala correspondem ao conteudo dos construtos definidos pela teoria
psicolégica em questdo. Para tanto, participaram do processo de validacdo de
conteudo do instrumento cinco juizes que atenderam aos critérios de inclusdo para
realizacdo desta etapa (na secao 3.2.2.2.1). Foram enviados convites de
participacdo para oito profissionais, porém um ndo aceitou participar da pesquisa e

dois desistiram durante o periodo de avaliacdo. Cabe observar que como a
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participacdo era voluntaria e foi dada aos participantes a possibilidade de desistir a
qualguer momento da pesquisa.

Optou-se por manter a identidade dos participantes em sigilo, a fim de
possibilitar ao avaliador mais liberdade a sua escrita (sem ocultar impressdes
negativas potencialmente necessarias a esta pesquisa). Além disso, destacou-se no
convite aos profissionais a importancia de sua contribuicdo para o desenvolvimento
desta pesquisa, incentivando a realizacdo de uma andlise elaborada de forma
consistente e precisa. Desta forma, o quadro a seguir apresenta os participantes

desta etapa e seu perfil profissional respectivo.

Quadro 4 - Perfil dos juizes participantes.

Juizes J1 J2 J3 J4 J5
Graduacao Informatica Pedagogia Informatica Psicopedagogia Pedagogia
; = Doutorado Doutorado Doutorado Doutorado em
Pés-graduacao em Mestrado em . .
. - em em ~ Psicologia da
stricto sensu Informatica = . Educacao =
~ Educacao Computacéo Educacéo
na Educacéo
” Docéncia Docéncia Docéncia Docéncia Ensino Docéncia
Pratica . . . . .
T Ensm_o Ensmp Ensmp §qper|o[ e Ensm_o
Superior Superior Superior Pratica Clinica Superior
Aregs d~e Educagéo e Educac;a9 € Educacao e Educacao e =
publicacao " Formacéao - e o Educacao
; Informatica Informatica Pratica Clinica
predominantes Docente

Fonte: a autora.

Para a validacdo de conteddo dos itens, o método empregado foi um
formulario de avaliacdo com cada item apresentando trés opc¢des: manter sem
alteracbes, manter com alteracdes e ndao manter (Apéndice E). Para avaliar a
relevancia ou representatividade destes itens, as respostas foram quantificadas
desta forma: 1 = manter sem alteracdes (item relevante ou representativo), 0,5 =
manter com alteragdes (item necessita de revisdo para ser representativo) e 0 = ndo
manter (item n&o é relevante ou representativo). O escore do indice foi calculado por
meio da soma de concordancia dos itens que foram marcados por “manter sem

alteracdes” ou “manter com alteracdes” pelos especialistas.
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Assim, a formula de Alexandre e Coluci (2011) para avaliar cada item
individualmente, estando adaptada para esta pesquisa, é:

n?de respostas 1 + n? de respostas 0,5

Ve =

no total de respostas (5)

Para avaliar o instrumento a partir de suas dimensdes, foi feita a média dos
valores dos itens calculados separadamente, isto €, somados todos os IVC
calculados separadamente e divididos pelo numero de itens considerados na
avaliacdo de cada uma (Apéndice G). A partir disso, a validade de conteddo de uma
escala é considerada excelente quando atinge um IVC entre os itens (IVCi) de 0,75
ou superior, e uma média de IVC da escala (IVCs) de 0,90 ou superior
(ALEXANDRE; COLUCI, 2011).

Partindo desse julgamento, 39 itens da EPININ apresentaram IVCi excelentes
(IVCi 2 0,8) e o item 5 da etapa de nomofobia recebeu IVCi = 0,7, ficando em déficit
de apenas 0,05, o que o tornou passivel de ajuste e 0 manteve incluso na escala.
Além disso, todas as dimens@es (as duas da infoxicacdo e a de nomofobia) exibiram
uma média de IVCi (IVCs) = 0,90, caracterizando sua adequacao e exceléncia. Os
itens 3, da Dimensao | de infoxicacao, e 5, da etapa de nomofobia, receberam “nao
manter” em apenas uma das cinco avaliagdes. Portanto, foram revisados e
mantidos, considerando que as quatro outras avaliagcbes foram positivas para os
referidos itens.

Com relacéo aos critérios psicométricos estabelecidos por Pasquali (2010), os
juizes também avaliaram a adequacéo dos itens pensando em sua construcao. As
tabelas apresentam a média dos doze critérios de construcdo que devem estar
presentes na elaboracdo das afirmagbes: comportamental, objetividade,
simplicidade, clareza, relevancia, precisdo, variedade, modalidade, tipicidade,
credibilidade, amplitude e equilibrio. Os itens, de uma maneira geral, obtiveram uma
avaliacao satisfatoria.

Considerando como excelente a média de critérios presentes ser = 75% (9 ou
mais), 39 itens apresentaram exceléncia conforme a anuéncia dos cinco juizes.
Logo, apenas um item (terceiro da dimenséao | de infoxicac&o) atingiu a média de 8,8

critérios presentes, sendo reformulado conforme as necessidades percebidas. Desta
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forma, o Apéndice H apresenta as tabelas com os nimeros da etapa de validacéo
de conteudo.

Esta etapa conteve, ainda, a avaliacdo dos juizes quanto as modificacdes
necessarias aos itens. Todas as sugestdes foram analisadas e contribuiram para o
ajuste das afirmativas contidas nesta segunda versdo da EPININ. Sendo assim,
mesmo que as respostas dos juizes tenham culminado na indicagdo da permanéncia
de todos os itens, 23 afirmacbes (57,5%) apresentaram avaliagdo manter com
alteracdes, indicando a necessidade de sua reformulacéao.

Os quadros do Apéndice | expbem as alteracdes realizadas nos itens de
acordo com as sugestfes dos de juizes, destacadas na cor vermelha. Foram feitas
mudanc¢as gramaticais, substituicAo de termos e palavras dificeis para o melhor

entendimento do publico alvo geral.

4.3 ANALISE SEMANTICA DA EPININ

Na fase de andlise semantica da EPININ participaram do pré-teste dez
estudantes: seis da graduacdo em Sistemas para Internet (SSI) e quatro do
Mestrado Profissional em Informatica na Educacédo (MPIE), ambos do IFRS campus
Porto Alegre. Esta etapa foi aplicada em duas sess6es no més de setembro. Os
quadros 5 e 6 detalham o perfil dos participantes, de acordo com o grupo de
aplicacao.

Quadro 5 - Perfil dos participantes do Grupo | na aplicacdo da etapa de Pré-teste.
GRUPO | — PRE-TESTE

P1 P2 P3 P4 P5 P6
Graduacgéao SSi SSi SSI SSI SSi SSI
POl el N0 Sim Sim Sim N0 N0
graduacédo / pos
Sexo Masculino Feminino Feminino Masculino Masculino Masculino
Idade 20 30 34 37 28 28

Fonte: a autora.
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Quadro 6 - Perfil dos participantes do Grupo Il na aplicacdo da etapa de Pré-teste.
GRUPO Il - PRE-TESTE

P1 P2 P3 P4
Pés-graduacao MPIE MPIE MPIE MPIE
Graduacéo Pedagogia Sistemas Nde Letras Direito
Informacéo
Sexo Feminino Masculino Feminino Feminino
Idade 20 30 34 34

Fonte: a autora.

A fase de aplicacdo do instrumento foi realizada coletivamente no campus,
sendo entregue e lido o TCLE deste estudo como o primeiro passo. Apds o aceite de
participacdo voluntaria, os estudantes receberam uma explicacdo do objetivo desta
etapa, que se tratou de uma andlise semantica, e também uma copia da escala
impressa em papel, pensando-se na possibilidade de os participantes especificarem
e evidenciarem as dificuldades de compreensdo ja durante o preenchimento da
escala, facilitando a sua contribuicdo logo ap6s, durante o brainstorming.

Desta forma, a aplicagdo durou, aproximadamente, 30 minutos nos dois
grupos, contando com o tempo de explicacdo das instru¢cdes, que constavam
juntamente na folha que apresentava a segunda versao da escala (Apéndice J).
Quando todos os participantes terminaram de preencher e assinalar as dificuldades
percebidas, passou-se a uma breve discussdo em grupo sobre as impressdes
obtidas durante o processo. Como resposta geral, os estudantes afirmaram que néo
tiveram grandes dificuldades de compreensdo dos itens. Mesmo assim, durante a
aplicacado foi possivel perceber alguns desajustes, como a aplicadora precisar
explicar de algum um item. Essas limitacdes serdo apontadas a seguir de acordo
com cada grupo de aplicacéo.

Os estudantes do curso de graduacdo em Sistemas para Internet
apresentaram dificuldade em um maior nimero de itens quando comparados aos do
mestrado, corroborando com o principio de que quando o estrato intelectual mais
baixo da populagcdo compreende os itens, 0 mesmo ocorrerd com mais elevado
(PASQUALI, 2010, 2015). Do total de 40 itens, cinco itens da dimenséao | de
infoxicacdo (1, 2, 3, 8, 9), quatro itens da dimenséo Il de infoxicagao (1, 2, 6, 8) e

trés itens do dominio de nomofobia (6, 8 e 14) foram destacados pelos participantes
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como pouco claros ou extensos. Ja os estudantes de pds-graduacdo em nivel de
mestrado demonstraram menores dificuldades de compreenséao, citando apenas seis
itens da dimensao | de infoxicacédo (1, 2, 3, 4, 9, 10) e trés itens da dimenséao Il de
infoxicacdo (3, 4, 8) com a sugestdo de que fossem mais delimitados para uma
melhor compreenséo, apesar de os perceberem como legiveis. Nenhum item do
dominio de nomofobia foi citado por este grupo.

Nos itens 1, 2 e 3 da dimensédo | de infoxicacdo foram colocadas as mesmas
sugestbes da etapa de analise dos juizes (diminuir a frase, delimitar o tempo e as
fontes, simplifica-las), o que mostra que as modificagbes ainda ndo haviam sido
satisfatorias. Neste sentido, buscou-se clarificar as afirmacdes sem que aspectos
importantes das questdes fossem eliminados. No julgamento dos critérios
psicométricos, estes itens obtiveram excelentes IVCi, demonstrando que as
afirmacdes, apesar de ndo tdo curtas, estdo adequadas. O mesmo ocorreu no item
dez da mesma dimensédo e nas duas primeiras afirmacdes da dimensédo Il de
infoxicacéao.

Com relacado a dificuldade de compreenséao, alguns itens foram citados como
confusos, precisando ser modificados: 4, 8 e 9 da dimenséo | e 4, 6 e 8 da dimensé&o
Il de infoxicacdo. Assim, estas questdes foram reescritas para diminuir possiveis
erros de entendimento no preenchimento da escala. Além disso, alguns itens
receberam sugestdes de ampliacdo ou mudanca de sentido da frase, como o0 4 e 9
da dimensao I, 1 e 3 da dimenséo Il do dominio de infoxicac&o e os itens 6, 8 e 14
da etapa de nomofobia.

No geral, os participantes estiveram muito identificados com algumas
afirmacdes sobre nomofobia, relatando sentirem e vivenciarem muitos dos itens ali
presentes. Porém, apresentaram dificuldades na auto percepg¢do sobre as
dimensdes de infoxicagdo, como na questdao 6 da dimenséo Il: “‘ndo sei dizer se
determino ou n&o, fago isso automaticamente, vou prestar mais atengao nisso” (P3,
MPIE). Outra participante do grupo | relatou sobre a mesma questéo: “percebi que
tenho dificuldade em saber se sinto ou faco as situacfes presentes na etapa de
infoxicagdo, nunca me dei conta da forma em que interajo com as informacdes que
busco na internet” (P2, SSI). Estas colocacbes reforcam a necessidade de a
infoxicacdo ser estudada e debatida em sala de aula para reflexdo e modificacao

comportamental no quesito de consumo informacional consciente.
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Outra colocacgéo interessante foi a respeito do item 7 da etapa de nomofobia:
“poderia acrescentar outros locais como academia, almocgo, festa” (P3, SSI), sendo
estes espacos outros locais e situacfes em que também poderia ser considerado o
uso demasiado de dispositivos tecnoldgicos inadequado e prejudicial. Todos os itens
citados tiveram bons indices na validacdo de contetdo, sendo apenas aperfeicoados
para entrarem na versao final de itens da EPININ.

A partir destas consideracdes, o quadro 7 elenca todas as afirmacdes que
foram destacadas para alguma modificacdo durante o pré-teste, as sugestdes
recebidas e também as alteracdes feitas apds todo este processo de analise de
itens. Apés esta etapa, serdo apresentados os resultados com relacao a aplicacao

da versao final da EPININ.
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Quadro 7 - Processo de modificagdo de itens a partir da etapa de Pré-teste.

ITENS APOS A ANALISE DE JUIZES

A Infoxicagéo I: dificuldade em digerir a

Apresento sintomas persistentes de
ansiedade — mal-estar fisico e psiquico que
envolve apreensao, preocupagao, irritacao
1 e/ou sintomas de tensdo — decorrentes da
sobrecarga de informag@es diaria

SUGESTOES DE MODIFICACAO

sobrecarga informacional

“Delimitar quais as fontes das informacgdes recebidas
diariamente como da internet/meio digital” (P5, SSI).

“Delimitar quais as fontes das informacdes, se e-
mail, redes sociais ou internet” (P2 e P3, MPIE).

“Deixar a frase mais simples e menos extensa” (P4,
MPIE).

“Modificacdo da frase, muito extensa” (P2 e P6, SSI).

ITENS APOS O PRE-TESTE

Apresento sintomas de ansiedade (mal-estar
gue envolve preocupacao, agitacao, irritacéo
e/ou tensdo) em decorréncia do excesso de
informacdes recebidas por meio da internet e
seus dispositivos de acesso

Possuo baixa concentragédo ou atencdo em
tarefas que exigem maior envolvimento
intelectual como leitura, interpretacdo de

2 texto e pensamento critico decorrentes da
sobrecarga de informacgdes diaria

“Delimitar quais as fontes das informagdes recebidas
diariamente como da internet/meio digital” (P5, SSI).

“Delimitar quais as fontes das informacdes, se e-
mail, redes sociais ou internet” (P2 e P3, MPIE).

“Deixar a frase mais simples e menos extensa” (P4,
MPIE).

Apresento falta de atengéo e concentracéo
em atividades que envolvem leitura,
interpretacdo de texto ou pensamento critico
decorrentes do excesso de informacdes
recebidas por meio da internet e seus
dispositivos de acesso

Apresento sintomas de estresse — resposta
fisica e psiquica do corpo que envolve
ansiedade, cansaco constante, insénia, dor

3 de cabega, e/ou tensdo muscular, frente a
um estimulo externo prejudicial — neste
caso, decorrentes da sobrecarga de
informacdes diéria

“Delimitar quais as fontes das informagdes recebidas
diariamente como da internet/meio digital” (P5, SSI).

“Delimitar quais as fontes das informacdes, se e-
mail, redes sociais ou internet” (P2 e P3, MPIE).

“Deixar a frase mais simples e menos extensa” (P4,
MPIE).

Apresento sintomas de estresse (reacdo do
corpo a situag6es prejudiciais que envolve
ansiedade, cansaco constante, insénia, dor
de cabeca e/ou tensdo muscular) em
decorréncia do excesso de informacdes
recebidas por meio da internet e seus
dispositivos de acesso

Sinto dificuldade de me focar em uma
leitura, fazendo outras tarefas ou

4 acessando outros contetdos (no Facebook,
Whatsapp, outros) ao mesmo tempo

Refazer a frase para “[...] leitura e acabo fazendo
outras tarefas e/ou acessando [...]” (P3, MPIE).

Sinto dificuldade de me focar em uma leitura
e acabo fazendo outras tarefas e/ou
acessando outros contetdos (no Facebook,
Whatsapp, outros) ao mesmo tempo

ITENS APOS A ANALISE DE JUIZES

SUGESTOES DE MODIFICACAO

ITENS APOS O PRE-TESTE
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N&o consigo lembrar claramente de algumas
informacdes recentemente acessadas, lidas,
pesquisadas ou selecionadas

“Frase confusa, precisando ser mais delimitada”
(P3, SSI).
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N&o consigo lembrar claramente de algumas
informacdes (noticias, conteddos, conversas)
recentemente acessadas, lidas ou pesquisadas

Sinto-me sobrecarregado de informagdes,
mensagens e notificagbes recebidas
diariamente

“Frase confusa, precisando ser mais delimitada”
(P3, SSI).

“Mudar este item de ordem, colocando como
primeiro na escala” (P5, SSI).

“Delimitar quais as fontes das informacdes, se e-
mail, redes sociais ou internet” (P2 e P3, MPIE).

Tenho me sentido sobrecarregado (a) de
informacdes, mensagens e notificagfes
recebidas diariamente por meio da internet e
seus dispositivos de acesso

Tenho tido um baixo desempenho nos
estudos, no trabalho ou em outras atividades
importantes para mim, decorrente da
sobrecarga de informag@es diaria

Infoxicag&o II: dificuldade em distinguir

Apresento sintomas persistentes de
ansiedade — mal-estar fisico e psiquico que
envolve apreensao, preocupagao, irritacao
e/ou sintomas de tensdo — decorrentes da
necessidade de diferenciar a qualidade das
informacdes (verdadeiras ou
falsas/tendenciosas) disponiveis na internet

“Delimitar quais as fontes das informag0es, se e-
mail, redes sociais ou internet” (P2 e P3, MPIE).

a qualidade e veracidade informacional

“Modificacdo da frase, muito extensa” (P2 e P6,
SSI).

“Sinto apenas a dificuldade, sem ansiedade ou
estresse, mas ndo tem essa opcéo de forma
clara” (P3, SSI).

Tenho tido um baixo desempenho nos estudos,
no trabalho ou outra area importante em
consequéncia do excesso de informag6es
recebidas por meio da internet e seus
dispositivos de acesso

Apresento sintomas de ansiedade (mal-estar
gue envolve preocupacao, agitacado, irritacao
e/ou tensdo) em decorréncia da necessidade
de diferenciar a qualidade das informacgfes
(verdadeiras ou falsas/tendenciosas)
disponiveis na internet

Apresento sintomas de estresse — resposta
fisica e psiquica do corpo que envolve
ansiedade, cansaco constante, insonia, dor
de cabeca, e/ou tensdo muscular, frente a
um estimulo externo prejudicial — neste caso,
decorrentes da necessidade de diferenciar a
qualidade das informaces (verdadeiras ou
falsas/tendenciosas) disponiveis na internet

“Modificacdo da frase, muito extensa” (P2 e P6,
SSl).

Apresento sintomas de estresse (reacdo do
corpo a situacg6es prejudiciais que envolve
ansiedade, cansaco constante, insonia, dor de
cabeca e/ou tensdo muscular) em decorréncia
da necessidade de diferenciar a qualidade das
informacdes (verdadeiras ou
falsas/tendenciosas) disponiveis na internet

ITENS APOS A ANALISE DE JUIZES

SUGESTOES DE MODIFICACAO

ITENS APOS O PRE-TESTE
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Apresento falta de concentragéo e
desatencédo que resultam na dificuldade para
memorizar as informacdes acessadas ou
recebidas, mesmo que recentemente, por
meio dos dispositivos digitais

“Frase repetida e desconectada das outras,
reescrever com outro sentido” (P4, MPIE).
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Apresento falta de concentracéo e atencéo
decorrentes da sobrecarga de informacdes diaria,
0 que resulta na dificuldade de diferenciar a
gualidade das informacdes (verdadeiras ou
falsas/tendenciosas) disponiveis na internet

Tenho dificuldade em diferenciar a qualidade
das informacdes na internet, devido ao
grande nimero de sites e dados disponiveis

“Frase um pouco confusa, reescrever para
ficar mais clara” (P4, MPIE).

Tenho dificuldade em diferenciar a qualidade das
informacdes (verdadeiras ou falsas/tendenciosas)
disponiveis na internet, devido ao grande numero
de sites e contetdos semelhantes ofertados

N&o determino, previamente, as palavras-
chave, tematicas ou assuntos especificos
que quero pesquisar na internet

“Néo compreendi o que significa o determinar,
acho que substituir por planejar fica mais
claro” (P3, SSI).

N&o planejo ou escolho previamente as palavras-
chave, tematicas ou assuntos especificos que
quero pesquisar na internet

N&o me lembro de ou ndo dou importancia a
utilizac&o de filtros (busca avangada) nas
pesquisas que realizo, buscando as
informacdes diretamente na pagina inicial do
Google

“Frase confusa, precisando ser mais
esclarecida quanto ao ‘ndo me lembro de
(P6, SSI).

“Frase um pouco confusa, reescrever para
ficar mais clara” (P4, MPIE).

s

Nao lembro, ndo conheco ou ndo dou importancia
a utilizacéo de filtros para busca avancada nas
pesquisas que realizo, buscando as informagodes
diretamente na pagina inicial do Google

Nomofobia: fobia de estar sem acesso aos dispositivos tecnoldgicos

Tenho percebido um aumento progressivo no
tempo que fico usando os dispositivos
tecnoldgicos de acesso a internet

“Mudar a ideia de percepg¢do por uma a¢ao”
(P3, SSI).

Tenho aumentado progressivamente o tempo que
fico usando os dispositivos tecnoldgicos de acesso
a internet

Eu sentiria raiva ou emo¢des negativas se
tivesse que deixar o meu celular guardado
ou desligado para realizar alguma atividade
ao longo do dia

“Mudar emog¢bes negativas para outro termo
mais especifico”

(P3, SSI)

Eu sentiria estresse ou raiva se tivesse que deixar
0 meu celular guardado ou desligado para realizar
alguma atividade ao longo do dia

Tenho a sensacao de que estou usando
demasiadamente o celular ou computador
enquanto precisaria ou gostaria de estar
fazendo outras coisas

“Mudar a ideia de sensagéo por uma agao”
(P3, SSI).

Tenho usado demasiadamente o celular ou
computador enquanto precisaria ou gostaria de
estar fazendo outras coisas importantes para mim

Fonte: a autora.
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4.4 APLICACAO DA EPININ

A aplicacéo do instrumento final envolveu uma amostra de 175 participantes,
sendo eles dos cursos de Gestdao Ambiental, Licenciatura em Ciéncias da Natureza,
Processos Gerenciais, Sistemas para Internet e Mestrado Profissional em
Informatica na Educacdo do IFRS campus Porto Alegre. A coleta de dados se deu
em horario de aula com os estudantes nos turnos da manha, tarde e noite, a partir
da disponibilidade de cada turma e curso. Esta etapa ocorreu na ultima semana de
setembro e primeira quinzena de outubro de 2019.

Dessa forma, estdo descritos nesta se¢do todos os procedimentos do polo
analitico desta pesquisa, conforme as variaveis criadas para averiguacao dos dados.
A seguir, encontram-se as normas de padronizacdo da escala, sua formatacao para

a coleta de dados e os resultados por subgrupos de apresentacao.

4.4.1 Normas de aplicacao

Atendendo a necessidade de um padrdo para a aplicacdo, 0s passos a seguir
foram planejados e adotados. Ao iniciar o momento de coleta de dados, a
pesquisadora apresentou-se e também ao estudo, segundo 0s seus objetivos.
Houve uma explicacdo das definicdes dos dois construtos e da funcdo de uma
escala psicométrica. ApOGs esse primeiro momento, 0s participantes receberam o
TCLE (Apéndice B). A pesquisadora o leu com os estudantes, especificando os
possiveis riscos da etapa e ressaltando o sigilo de dados e a voluntariedade da
participacdo, com a possibilidade de desisténcia em qualguer momento. Além disso,
enfatizou a aplicagcdo do reteste, explicando que alguns seriam convidados a
participarem desta Ultima fase. Os que consentiram, assinaram as duas vias do
TCLE, ficando a pesquisadora e cada aluno com uma via dos documentos.

Para iniciar a etapa de preenchimento do instrumento, foram apresentadas as
instrucdes sobre como responder a escala, mediante orientacdo verbal da
pesquisadora, e a EPININ em sua verséao digital ou fisica (ver 4.4.2). Os estudantes
também foram alertados de que os resultados somente seriam enviados apoés a
etapa de reteste, para que os seus dados fossem mais confidveis. Algumas davidas
com relagcdo ao instrumento foram esclarecidas antes da aplicagdo. O limite de

tempo para a aplicacéo foi de 45 minutos e se deu em laboratorios de informatica
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com conexao de internet. Ndo houve comunicacao entre os participantes durante a

coleta de dados, tendo eles sido alertados sobre isso.

4.4.2 Formatos de apresentacao da EPININ

Pensando-se na economia de recursos materiais e agilidade de analise dos
dados, foi criada uma versdo da EPININ via Google Forms, que é uma ferramenta
de criacdo de formularios disponibilizada pela Google (telas principais da EPININ em
formato digital no Apéndice M). Este formato de aplicagcdo gera automaticamente
uma tabela de Excel com as respostas dos participantes, facilitando e organizando
as informacdes para a etapa analitica. O procedimento foi realizado eletronicamente,
através deste recurso computacional frequentemente usado nos circulos
académicos para investigacoes dessa natureza. Assim, para a aplicacao da escala,
foram necessarios computadores com conexao de internet, estando disponiveis nos
horérios em que os professores liberaram as turmas para participarem da coleta de
dados. Neste formato participaram 132 estudantes e 69 dados foram validos (por
conterem respostas negativas nas duas perguntas controle sobre o individuo
apresentar ansiedade, estresse, baixa atencédo e/ou concentracdo por conta de uma
condi¢cao médica geral ou pelo uso de alguma substancia).

N&o possuindo o campus computadores e/ou conexao de internet em todas
as salas de aula e nem disponibilidade de utilizacdo de laboratérios de informatica
(estando agendados para aulas de todos os cursos durante o periodo de aplicacédo
da pesquisa), algumas turmas dos cursos de Gestdao Ambiental, Licenciatura em
Ciéncias da Natureza e Processos Gerenciais participaram da pesquisa
respondendo a escala (Apéndice L) e instrucdes (Apéndice K) usando cépias fisicas.
Esse procedimento foi necessario para viabilizar que todos os cursos superiores do
campus fossem contemplados na pesquisa. Assim, 0s mesmos procedimentos de
aplicacdo foram adotados, sendo o0s dados dos participantes passados
posteriormente para a tabela via Excel. Neste formato participaram 43 estudantes e
27 casos foram validos. A partir da proxima secéo, sdo expostos os resultados de

aplicacao da versao final da EPININ.
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4.4.3 Resumo da aplicacao

Os dados coletados foram passados para o software Statistical Package for
Social Sciences 27.0 (IBM, 2019), considerado um dos pacotes estatisticos mais
populares para as ciéncias sociais (DANCEY; REIDY, 2013), sendo utilizado nas
pesquisas citadas na etapa de trabalhos relacionados, que serviram como base para
este estudo. Nele, foram obtidos os dados para a validade e fidedignidade da escala.
Os gréficos e tabelas apresentados nesta secdo também advém do SPSS (IBM,
2019).

Iniciando pelo nimero de participantes desta pesquisa, dos 175 estudantes
gue preencheram o instrumento, 79 pessoas responderam sim para as variaveis: a)
vocé apresenta sintomas como ansiedade, estresse, baixa concentracdo e atencao,
devido alguma condigdo médica geral (ex. transtorno psicologico ou patologia)? b)
VOCé apresenta sintomas como ansiedade, estresse, baixa concentracao e atencéo,
como efeito fisiologico do uso de alguma substancia (ex. remédio, medicacao,
estimulante)?. Desta forma, apenas os que responderam nao para as duas questdes

tiveram seus dados validos para esta etapa, como apresenta a Tabela 1.

Tabela 1 - Participantes da analise de dados.
Resumo de processamento do caso

Descricao NUmero %
Casos Validos 96 54,9
Excluidos 79 45,1
Total 175 100,0

Fonte: a autora.

Dos 96 casos validos, os participantes dividiram-se em:
e 9 estudantes do Mestrado Profissional em Informatica na Educacéo;
e 11 estudantes do curso superior em Processos Gerenciais;
e 12 estudantes de Gestdo Ambiental;
e 14 estudantes de Licenciatura em Ciéncias da Natureza; e

e 50 estudantes do curso de Sistemas para Internet.
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Destes, 66 (68,75%) sdo homens e 30 (31,25%) sdo mulheres. Outra variavel
interessante € a divisdo por faixas etaria, aqui apresentada por meio do Gréfico 1.

Pode-se observar que a maior parte dos estudantes tem idade entre 18-30 anos.

Graéfico 1 - Faixas de idade participantes.
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Fonte: a autora.

A maior parte dos estudantes esta cursando o ensino superior no IFRS
campus Porto Alegre, sendo que alguns destes possuem alguma graduacédo ja
completa previamente e até mestrado completo (dois casos). Os demais cursam o
mestrado no IFRS campus Porto Alegre, de acordo com o Grafico 2.

Graéfico 2 - Escolaridade dos participantes.
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Desta forma, apdés descrever brevemente o perfil dos participantes deste
estudo, julga-se necessaria a explanacdo do significado de alguns termos utilizados

em estatistica para a compreensédo dos dados que serdo apresentados.

4.4.4 Consideracfes sobre termos em estatistica

Para facilitar a leitura dos dados quantitativos desta escala, apresentam-se
aqui alguns conceitos comuns usados em andlises de estatistica descritiva.
Comecando pelo conceito de amostra, esta representa um subconjunto da
populacdo que € trabalhada na analise. Um objetivo da estatistica é testar se o0s
resultados da amostra podem ser generalizados para a populagéo (que é o conjunto
de dados de objetos, individuos e/ou observacdes dos quais se obteve amostras). Ja
a média amostral € uma medida de tendéncia central que representa pela média
aritmética de uma variavel, sendo ela a soma das frequéncias dividida pelo nimero
de casos (DANCEY; REIDY, 2013; COHEN; SWERDLIK; STURMAN, 2014; IBM,
2017).

Existe outra varidvel importante em estatistica chamada desvio padrdo, que é
uma medida de dispersdo para avaliar o grau no qual os escores em um conjunto de
dados da populacdo se desviam em torno da média. Ele € uma estimativa do desvio
médio dos escores da média e serve para informar sobre a variacdo dos dados,
fornecendo uma indicacdo do que estd ocorrendo nos dois extremos. Ja o erro
padrdo, ou erro desvio, se refere ao desvio padrédo de uma distribuicdo amostral
(uma amostra) em particular. No contexto da distribuicdo amostral da média, o erro
padrdo € a medida de quanto os valores da amostra variam em torno da média
(DANCEY; REIDY, 2013). Portanto, os valores utilizados aqui serdo os de erro
desvio.

Em psicometria, a presenca do erro € sempre considerada existente nas
testagens. Assim, o significado de erro pode ser pensado como a diferenca entre
escores obtidos e escores verdadeiros dos testandos (HUTZ; BANDEIRA,
TRENTINI, 2015). Portanto, dois tipos de erros podem influenciar os escores de um
teste, de acordo com Cohen, Swerdlik e Sturman (2014): o erro sistematico ou o
aleatério. O erro aleatério € uma fonte de erro causada por acbes imprevisiveis de

outras variaveis no processo de mensuracdo, como alteragcdes no ambiente proximo
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a aplicacédo do teste: um protesto ou mudanca do clima, a queda da pressao arterial
ou da glicose do participante.

Em contrapartida, o erro sistematico refere-se a uma fonte de erro na
mensuracao de uma variavel que é constante ou proporcional ao que se pensa ser o
valor verdadeiro, como uma régua de 20 cm que €, na verdade, um milimetro maior
do que 20 cm, ou seja, todas as mensuracdes de 20 cm feitas com a régua eram
sistematicamente um milimetro maior (COHEN; SWERDLIK; STURMAN, 2014). E,
mesmo que 0S erros sistematicos ndo existam (o que € improvavel), os erros
aleatérios nas amostras fazem com que 0s escores obtidos sempre apresentem um
nivel de imprecisao.

Para auxiliar na confiabilidade de um instrumento, a variavel chamada
intervalo de confianca fornece um espaco estimado de valores como medida da
incerteza. Dessa forma, os limites superiores e inferiores referem-se aos pontos
finais do intervalo de confianga (um intervalo de confianca de 95% significa que 95%
das vezes a média estara entre os limites deste espaco estimado). Assim, se forem
calculados os intervalos de confianca em torno da média amostral, pode-se ter uma
boa estimativa de sua proximidade com relagdo a média populacional (DANCEY;
REIDY, 2013; IBM, 2017).

Neste sentido, os valores da média serdo sempre uma estimativa, devendo
ser complementados com outras formas de analise além do intervalo de confianca,
como a fidedignidade dos itens da escala. Para o calculo de precisdo (ou
fidedignidade) da escala, é possivel contar com dois métodos complementares: o
teste-reteste e o coeficiente Alfa de Cronbach. E sempre importante usar mais de
uma forma de estimativa de confiabilidade, ja que seus propdésitos séo diferentes: o
reteste visa a avaliar a estabilidade da medida e o Alfa de Cronbach pretende avaliar
em que grau os itens de uma escala estao relacionados entre si (DANCEY; REIDY,
2013; COHEN; SWERDLIK; STURMAN, 2014; HUTZ; BANDEIRA; TRENTINI,
2015).

O teste-reteste consiste na reaplicacdo da escala e o calculo de correlacéo
dos escores por meio de uma estatistica de coeficiente de correlacdo chamada r de
Pearson, que varia entre —1 e +1. A Figura 11 demonstra a ideia de que -1 é tao
forte quanto +1 e que o relacionamento negativo ndo quer dizer que seja menos
importante ou menos forte que um relacionamento positivo (relacionamento positivo:

valores altos de x se relacionam com valores altos em y; valores baixos em x se
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relacionam com valores baixos em y; relacionamento negativo: valores altos em x se
relacionam com valores baixos em y) (DANCEY; REIDY, 2013; COHEN;
SWERDLIK; STURMAN, 2014).

Figura 1 - Correlacédo r de Pearson.

Perfeito +1 -1

Forte +08 0.8

Moderado +0.5 -0,5

Fraco 0.2 -0.2

Zero 0

Fonte: Cohen, Swerdlik e Sturman (2014, p.187).

O outro método para consisténcia interna (ou fidedignidade) da escala é a
utilizacdo do alfa de Cronbach como um indice de confiabilidade fatorial, o qual
afirma que todos os itens retidos no fator apresentam uma correlacdo linear entre si.
Portanto, todos os itens apresentam a mesma importancia para a dimensao ou
dominio, o que é uma das premissas da Teoria Classica dos Testes — TCT
(DANCEY; REIDY, 2013). A forga ou magnitude do relacionamento tem base na
correlacdo média entre itens. A razao disso € que esse coeficiente de correlacdo é
calculado para ajudar nas respostas a perguntas sobre o quanto os conjuntos de
dados sdo semelhantes. Aqui, a similaridade varia de 0 (nhenhuma relacdo entre as
variaveis) a 1 (relacéo perfeita entre as variaveis) (DANCEY; REIDY, 2013; COHEN,;
SWERDLIK; STURMAN, 2014).

Outra medida interessante refere-se as normas intragrupo, que utilizam a
distribuicdo normativa (escores obtidos por meio da utilizacdo do teste na amostra
normativa) como referéncia (HUTZ; BANDEIRA; TRENTINI, 2015). Por meio do
calculo de percentis, esta estatistica apresenta o escore do sujeito em relacdo aos
escores de todos os sujeitos da populacdo (PASQUALI, 2003). Sendo assim, o

escore percentilico indica a posicdo em que 0 sujeito estd quando comparado ao
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desempenho da amostra de normatizacdo, apontando quantos por cento desta
amostra se encontra abaixo dele (COHEN; SWERDLIK; STURMAN, 2014; HUTZ,
BANDEIRA; TRENTINI, 2015). E estas sdo as definicbes dos termos mais
importantes para a analise de dados desta pesquisa. A partir disso, os dados a
respeito da preciséo da EPININ apresentam-se na etapa seguinte, dividida por
subgrupos de acordo com as especificidades da amostra.

4.4.5 Resultados por dominio

Nesta secdo estdo apresentados os resultados da escala psicométrica de
acordo com a amostra sem variaveis de interferéncia, representada por 96

participantes com dados validos para analise.

4.4.5.1 Infoxicagdo: Dimenséo |

A Escala Psicométrica para Identificar Niveis de Infoxicacdo e Nomofobia
apresentou resultados importantes em sua primeira dimensao de Infoxicacdo. A
primeira tabela mostra os dados de estatistica descritiva: mediana, moda, erro
desvio, percentil e as médias por item, estas que alcancaram valores dentro dos
escores 2 e 3 (de ndo infoxicados até parcialmente infoxicados). Os valores

extremos, neste caso, referem-se ao item 5 (3,15) e ao item 9 (1,77).

Tabela 2 - Estatistica geral da dimenséo | de Infoxicac&o.
Descricao D1P1 DiP2 Di1P3 DiP4 D1P5 Di1P6 DiP7 D1P8 D1P9 D1P10

N Valido 96 9% 96 96 96 96 96 96 96 96

Omisso 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Média 256 222 248 214 315 247 220 250 1,77 2,53
Mediana 200 200 200 200 300 200 200 300 200 200
Modo 2 1 2 1 3 2 2 3 1 2
S0 by 1,02 105 110 1,10 1,22 1,17 98 1,01 86 1,11
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5
Soma 246 213 238 205 302 237 211 240 170 243
Per- 25 200 1,00 200 100 200 1,25 1,00 200 1,00 2,00
centis 50 200 200 200 200 300 200 200 300 200 200

75 300 300 300 300 400 300 300 300 200 3,00

Fonte: a autora.
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O gréfico de histograma (3) mostra a média geral (2,40) e a distribuicdo das
médias, com a quantidade de participantes que tiveram escores 3 (parcialmente
infoxicado) até 4,1 (infoxicado): 22 estudantes, sem considerar o intervalo de
confianca de 95%, que faria com que mais de 11 participantes de escores entre 2,7
e 2,9 pudessem ficar também iguais ou acima do escore 3, levando-se em conta o
limite superior. Este € um namero significativo considerando o n=96, pois representa
22,9% da amostra com sua capacidade de absorver a quantidade excessiva de
informacdes recebidas e acessadas por meio dos dispositivos digitais de acesso a
internet parcialmente comprometida, em nivel baixo-moderado, sendo que uma

pessoa apresentou nivel moderado-alto, por meio do escore 4,1.

Gréfico 3 - Histograma de escores médios na dimensdao | de Infoxicacao.
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Fonte: a autora.

Para uma maior confiabilidade de médias dos escores desta amostra em
comparacao com as da populacdo em geral, utilizou-se um intervalo de confianca de
95%. A proxima tabela detalha o desvio padréo e os limites inferiores e superiores
para os itens da primeira dimenséo da escala (o grafico de barra de erro encontra-se
no Apéndice N).
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Tabela 3 - Intervalo de confianca dos itens da InfoxD1.

Correlacao de Confiabilidade

Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de

Confianca para Média

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Fonte: a autora.
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2,56
2,36
2,77
2,22
2,00
2,43
2,48
2,26
2,70
2,14
191
2,36
3,15
2,90
3,39
2,47
2,23
2,71
2,20
2,00
2,40
2,50
2,29
2,71
1,77
1,60
1,95
2,583
2,31
2,76

Desvio Padréo

,105

,108

,113

,112

,125

,120

,100

,104

,088

,114
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E, por fim, foram realizados os procedimentos para avaliacdo da preciséo

desta dimensdo. Sendo assim, a primeira etapa correspondeu ao calculo do

coeficiente Alfa de Cronbach, que apontou para o resultado de 0,849, significando

um bom grau de consisténcia interna (relacdo entre os itens de uma escala) e
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fidedignidade. A segunda etapa, denominada reteste, teve como objetivo avaliar a
estabilidade da medida.

Por meio do calculo de coeficiente de r de Pearson, que varia entre -1 e +1, a
correlacdo entre a aplicacdo da coleta de dados (de 30 de setembro até 15 de
outubro) e o preenchimento do reteste (5 de novembro) resultou em um indice de
0,749, significando um grau de estabilidade forte e, portanto, satisfatorio. Os dados
qualitativos do reteste se encontram na secdo de discusséo, logo apés a etapa de
demonstracao dos resultados estatisticos deste estudo. Desta forma, a dimensao |
do dominio de Infoxicacdo da EPININ apresentou dados estatisticos consistentes
acerca de sua validade e fidedignidade, cumprindo com seu propésito de avaliar a

dificuldade de absorcdo da sobrecarga informacional.

4.4.5.2 Infoxicagdo: Dimenséo Il

A Escala Psicométrica para ldentificar Niveis de Infoxicacdo e Nomofobia, em
sua segunda dimensdo de Infoxicacdo, apresentou resultados interessantes em
suas analises de estatistica descritiva (média, mediana, moda, erro desvio, percentil)
ainda que néo tenha revelado médias por item fora dos escores 1 e 2, que significam

nao infoxicados.

Tabela 4 - Estatistica geral da dimensao Il de Infoxicacéo.
Descricao D2P1 D2P2 D2P3 D2P4 D2P5 D2P6 D2P7 D2P8 D2P9 D2P10

N Valido 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Omisso 79 79 79 75 75 75 75 75 75 75
Média 2,24 1,63 1,50 1,81 1,71 2,05 2,75 2,69 2,27 1,98
Mediana 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00
Modo 2 1 1 1 1 1 3 1 2 1
Erro Desvio 971 ,824 ,768 ,898 ,893 ,933| 1,056/ 1,300/ 1,000 917
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Méaximo 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4
Soma 215 156 144 174 164 197 264 258 218 190
Per- 25 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00
centis 50 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00
75 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00

Fonte: a autora.
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Complementando os dados acima, o grafico de histograma (4) demonstra a
média geral (2,06) e a distribuicdo das médias, com a quantidade de participantes
que tiveram escores acima de 3 (parcialmente infoxicado): 3 estudantes. Este é um
namero pequeno se comparado aos resultados da primeira dimenséo de infoxicacao
ou ao total da amostra desta pesquisa.

Porém, se for considerado o intervalo de confianca de 95% em seu limite
superior, mais 15 participantes de escores entre 2,7 e 2,9 poderiam ficar também
iguais ou acima do escore 3. Este numero, portanto, poderia aumentar para 18,75%
de pessoas com sua capacidade de distinguir a qualidade, veracidade e/ou
relevancia das informacdes recebidas e acessadas por meio dos dispositivos digitais

de acesso a internet parcialmente comprometida.

Gréfico 4 - Histograma de escores médios na dimenséo Il de Infoxicacao.
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Fonte: a autora.

Assim como na etapa anterior, para uma maior confiabilidade das médias dos
escores desta amostra em comparacdo com as da populacdo em geral, utilizou-se
um intervalo de confianca de 95%. A proxima tabela demonstra o desvio padréo e os
limites inferiores e superiores para os itens da segunda dimensdo da escala (o

grafico de barras de erro encontra-se disponivel no Apéndice N).
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Tabela 5 - Intervalo de confianca dos itens da InfoxD2.

Correlacéo de Confiabilidade

Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de

Confianca para Média

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Fonte: a autora.

Estatistica

2,24
2,04
2,44
1,63
1,46
1,79
1,50
1,34
1,66
1,81
1,63
1,99
171
1,53
1,89
2,05
1,86
2,24
2,75
2,54
2,96
2,69
2,42
2,95
2,27
2,07
2,47
1,98
1,79
2,17

Desvio Padrao

,099

,084

,078

,092

,091

,095

,108

,133

,102

,094
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Como Uultima etapa, foram realizados os procedimentos para avaliagdo da

precisdo da segunda dimensao. Sendo assim, o primeiro deles correspondeu ao

calculo do coeficiente Alfa de Cronbach, que apontou para o resultado de 0,755,

significando um grau aceitavel de consisténcia interna (relacéo entre os itens de uma
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escala) e fidedignidade. O reteste, segundo método de avaliagdo da precisdo do
instrumento, teve como objetivo avaliar a estabilidade da medida.

Por meio do calculo de coeficiente de r de Pearson, que varia entre -1 e +1, a
correlacdo entre a aplicacdo da coleta de dados (de 30 de setembro até 15 de
outubro) e o preenchimento do reteste (5 de novembro) resultou em um indice de
0,689, significando um grau de estabilidade moderado, porém, adequado (muito
préximo ao 0,7). Os dados qualitativos do reteste se encontram na secdo de
discusséo, logo apds a etapa de demonstracdo dos resultados estatisticos deste
estudo.

Sendo assim, a dimenséo Il do dominio de Infoxicagdo da EPININ também
apresentou dados estatisticos relevantes sobre de sua validade e fidedignidade,
cumprindo com seu proposito de avaliar a dificuldade de discernir a qualidade,

veracidade e/ou relevancia informacional.

4.4.5.3 Nomofobia

A Escala Psicométrica para ldentificar Niveis de Infoxicacdo e Nomofobia,
assim como no primeiro dominio, apresentou resultados consideraveis para a etapa
de Nomofobia. As primeiras duas tabelas (6 e 7) apresentam os dados de estatistica
descritiva: mediana, erro desvio, percentii e as médias por item, estas que
alcancaram valores dentro dos escores 2 e 3 (de ndo nomofdbicos até parcialmente
nomofébicos). Os valores extremos, neste caso, referem-se ao item 1 (3,90) e ao
item 19 (1,18).

Tabela 6 - Estatistica geral do dominio de Nomofobia (1 ao 10).

Descricdo P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10
N Valido 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Omiss 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
[0)
Média 3,90 2,57 2,31 3,07 2,07 2,51 3,06 1,56 2,02 2,05
Mediana 4,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00
Erro Desvio 1,183 1,351 1,117 1,216 1,018 1,152 1,367 ,880 ,951| 1,080
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Per- 25 3,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00
centis | 50 4,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00

75 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 2,00 3,00 3,00



Descrigcéo

N Valido
Omisso

Média
Mediana
Erro Desvio
Minimo
Maximo
Per- 25
centis 50

75

Tabela 7 - Estatistica geral do dominio de Nomofobia (11 ao 20).

P11

96

79
2,49
2,00
1,114

2,00
2,00
3,00

P12

96

79
2,66
3,00
1,103

2,00
3,00
3,00

P13

96
79
1,99
2,00
,968

1,00
2,00
3,00

P14 P15
96 96
79 79

2,77 2,41
3,00 2,00
1,218 1,082
1 1

5 5
2,00 2,00
3,00 2,00
4,00 3,00

Fonte: a autora.

P16

96
79
1,47
1,00
, 710

1,00
1,00
2,00

P17

96

79
1,88
2,00
1,029

1,00
2,00
2,00

P18

96
79
1,68
1,00
,852

1,00
1,00
2,00

112

P19 P20
96 96
79 79

1,18 1,80
1,00 2,00
,481 ,969

1 1

3 5
1,00 1,00
1,00 2,00
1,00 2,00

O grafico de histograma para este dominio (5) demonstra a média geral (2,27)

e a distribuicdo das médias, com a quantidade de participantes que tiveram escores

acima de 3 (parcialmente nomofobico) até 4,4 (nomofdbico): 11 estudantes, sem

considerar o intervalo de confianga de 95% (limite superior), que faria com que mais

13 participantes de escores entre 2,7 e 2,9 pudessem também ficar iguais ou acima

do escore 3. Este € um namero significativo, representando 11,45% da amostra com

sua capacidade de ficar sem acesso aos dispositivos tecnolégicos e/ou conexao

com a internet parcialmente comprometida, em nivel baixo-moderado, sendo que

duas pessoas apresentaram nivel moderado-alto, por meio dos escores 4,2 e 4,4.
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Grafico 5 - Histograma de escores médios para Nomofobia.

Histograma
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Fonte: a autora.
Tabela 8 - Intervalo de confianca dos itens de Nomofobia.
Correlacéo de Confiabilidade Estatistica = Desvio Padrao
Nomo1l Média 3,90 121
95% de Intervalo de Limite inferior 3,66
Confianca para Média Limite superior 4,14
Nomo2 Média 2,57 ,138
95% de Intervalo de Limite inferior 2,30
Confianga para Média Limite superior 2,85
Nomo3 Média 2,31 ,114
95% de Intervalo de Limite inferior 2,09
Confianga para Média Limite superior 2,54
Nomo4 Média 3,07 124
95% de Intervalo de Limite inferior 2,83
Confianca para Média Limite superior 3,32
Nomo5 Média 2,07 ,104
95% de Intervalo de Limite inferior 1,87
Confianca para Média Limite superior 2,28
Nomo6 Média 2,51 ,118
95% de Intervalo de Limite inferior 2,28
Confianca para Média Limite superior 2,74
Nomo7 Média 3,06 ,140
95% de Intervalo de Limite inferior 2,79
Confianca para Média Limite superior 3,34
Nomo8 Média 1,56 ,090
95% de Intervalo de Limite inferior 1,38

113
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Nomo10

Nomo1ll

Nomo12

Nomo13

Nomol4

Nomo15

Nomo16

Nomo1l7

Nomo18

Nomo19

Nomo20

Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
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Média

95% de Intervalo de
Confianga para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de
Confianca para Média
Média

95% de Intervalo de

Confianca para Média

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Fonte: a autora.

1,74
2,02
1,83
2,21
2,05
1,83
2,27
2,49
2,26
2,72
2,66
2,43
2,88
1,99
1,79
2,19
2,77
2,52
3,02
2,41
2,19
2,63
1,47
1,32
1,61
1,88
1,67
2,08
1,68
1,50
1,85
1,18
1,08
1,27
1,80
1,61
2,00

,097

,110

,114

,113

,099

,124

,110

,072

,105

,087

,049

,099

114
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Pensando-se em uma maior confiabilidade das médias dos escores desta
amostra em comparacdo com as da populacdo em geral, utilizou-se o intervalo de
confianca de 95%, assim como nas outras dimensdes. A tabela acima (8)
apresentou o desvio padrdo e os limites inferiores e superiores para os itens deste
segundo dominio da escala (o gréfico de barras de erro encontra-se disponivel no
Apéndice N).

E, finalizando as estatisticas por dominio da EPININ, foram realizados os
procedimentos para avaliagdo da precisdo da etapa de Nomofobia. Sendo assim, o
calculo do coeficiente Alfa de Cronbach apontou para o resultado de 0,914,
significando um grau excelente de consisténcia interna (relagdo entre os itens de
uma escala) e fidedignidade, o melhor entre os dominios e dimensfes da escala.

Ja o reteste, medido por meio do célculo de coeficiente de chamado r de
Pearson que varia entre —1 e +1, apresentou uma correlagéo entre a aplicacdo da
coleta de dados (de 30 de setembro até 15 de outubro) e o preenchimento do reteste
(5 de novembro) com indice de 0,904, significando um grau de estabilidade forte e,
assim, satisfatorio.

Os dados qualitativos do reteste se encontram na secao de discusséo, logo
apos a etapa de demonstracdo dos resultados estatisticos desta Dissertacdo. Desta
forma, o dominio de Nomofobia da EPININ apresentou dados estatisticos excelentes
acerca de sua validade e fidedignidade, cumprindo com seu propdésito de avaliar a

fobia da impossibilidade de utilizar a internet e se comunicar por meios virtuais.

4.4.6 Correlagdo por sexo, curso e idade

Nesta secdo, serdo apresentados dados de andlise estatistica
complementares, iniciando pelas informagdes relacionadas aos homens e mulheres
participantes desta pesquisa. Desta forma, apresentam-se na Tabela 9 o nimero e a
porcentagem de sujeitos validos e os casos excluidos por conta das variaveis de

interferéncia.



Tabela 9 - Resumo de participantes por sexo.

Sexo
Feminino Casos
Masculino Casos

As médias aritméticas por item e seu

Fonte: a autora.

Vaélido
Excluidos
Total
Vaélido
Excluidos

Total

N

30
40
70
66
39
105

17,2
22,8
40
37,7
22,3
60
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respectivo erro desvio estao

representadas nas tabelas a seguir (10, 11 e 12) de acordo com o dominio e

dimensdo da escala, buscando-se encontrar possiveis diferencas no padrdo de

respostas a partir da comparacgéo entre 0s sexos.

Itens

InfoxD1P1
InfoxD1P2
InfoxD1P3
InfoxD1P4
InfoxD1P5
InfoxD1P6
InfoxD1P7
InfoxD1P8
InfoxD1P9
InfoxD1P10

Itens

InfoxD2P1
InfoxD2P2
InfoxD2P3
InfoxD2P4
InfoxD2P5
InfoxD2P6
InfoxD2P7
InfoxD2P8
InfoxD2P9

Tabela 10 - Correlacao de médias por sexo da InfoxD1.

Mulheres

2,97
2,63
2,63
2,47
3,60
2,80
2,47
2,63
2,00
2,83

Fonte: a autora.

Erro Desvio

,999
1,098
1,098
1,137
1,192
1,270
1,137
1,159

,947
1,234

Homens

2,38
2,03
2,41
1,98
2,94
2,32
2,08
2,44
1,67
2,39

Erro desvio

Tabela 11 - Correlagao de médias por sexo da InfoxD2.

Mulheres

2,27
1,73
1,73
1,87
1,57
1,97
2,60
2,70
2,47

Erro Desvio

,868
,980
1,015
,860
,898
,964
1,102
1,368
1,042

Homens

2,23
1,58
1,39
1,79
1,77
2,09
2,82
2,68
2,18

,989
,992
1,109
1,060
1,188
1,112
,882
,947
,810
1,036

Erro desvio

1,020
, 745
,605
,920
,891
,924

1,036

1,279
,975
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InfoxD2P10 1,83 ,950 2,05 ,902
Fonte: a autora.

Tabela 12 - Correlagdo de médias por sexo da etapa de Nomofobia.

Itens Mulheres Erro Desvio Homens Erro desvio
Nomol 3,67 1,398 4,00 1,067
Nomo2 2,50 1,432 2,61 1,323
Nomo3 2,40 1,221 2,27 1,075
Nomo4 3,13 1,224 3,05 1,221
Nomo5 2,03 1,098 2,09 ,988
Nomo6 2,33 1,322 2,59 1,067
Nomo7 2,83 1,487 3,17 1,308
Nomo8 1,57 1,040 1,56 ,806
Nomo9 2,20 ,961 1,94 ,943
Nomo10 1,87 1,252 2,14 ,991
Nomoll 2,67 1,213 2,41 1,067
Nomo12 2,83 1,147 2,58 1,082
Nomo13 2,03 1,066 1,97 ,928
Nomol4 2,77 1,382 2,77 1,148
Nomol15 2,57 1,165 2,33 1,043
Nomo16 1,40 ,621 1,50 , 749
Nomol7 1,77 1,006 1,92 1,042
Nomo18 1,77 ,858 1,64 ,853
Nomo19 1,27 ,640 1,14 ,388
Nomo20 1,97 1,159 1,73 ,869

Fonte: a autora.

Considerando as Ultimas trés tabelas, € possivel constatar os dados de
correlacdo por sexo apresentaram médias para a primeira dimensdo de infoxicagcao
mais altas por item nas mulheres (média dos itens de 2,70) comparadas as dos
homens (2,26). Porém, as médias dos itens da dimenséo Il de infoxicacdo e de
nomofobia ficaram muito semelhantes em ambos os sexos: mulheres com 2,07 e
2,27; e homens com 2,05 e 2,27. Ha 15 anos, Bianchi e Phillips (2005) jA apontavam
que as diferencas iniciais se deram em funcdo da socializacdo e do acesso a
tecnologia e que, com o tempo, quaisquer diferencas de género relatadas deixariam
de existir.

Cabe ressaltar que tamanho das amostras desta categoria pode ter
influenciado para o calculo dos indices, por conta da amostra masculina possuir

mais que o dobro do numero da feminina, culminando em algum aumento nos
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escores femininos por estarem em menor numero. Assim, o0s resultados de

comparagao por sexo nao sao conclusivos neste estudo.

Partindo para a proxima analise complementar, a Tabela 13 apresenta o

conjunto de dados de correlagédo por curso, onde, estédo representados o nimero e a

porcentagem de sujeitos validos para o quesito em questao.

Tabela 13 - Resumo de participantes por curso.

Curso N
Gestdo Ambiental Casos Valido
Lic. em Ciéncias da Natureza Casos Valido
MPIE Casos Valido
Processos Gerenciais Casos Valido
Sistemas para Internet Casos Valido
Total

Fonte: a autora.

12
14

11
50
96

%
12,5
14,6

9,4
11,4
52
100

As médias aritméticas estao representadas nas tabelas a seqguir (14, 15 e 16),

de acordo com o dominio e dimensédo da escala, buscando-se encontrar possiveis

diferencas no padrédo de respostas a partir da comparacao entre os cursos do IFRS

campus Porto Alegre.

Tabela 14 - Médias por curso na InfoxD1.

Curso Média N de itens
Gestdo Ambiental 3,1
Lic. em Ciéncias da Natureza 22
MPIE 2,2
Processos Gerenciais 2,5
Sistemas para Internet 2,3

Fonte: a autora.
Tabela 15 - Médias por curso na InfoxD2.

Curso Média N de itens
Gestdao Ambiental 2,1
Lic. em Ciéncias da Natureza 2,1
MPIE 1,9
Processos Gerenciais 2,3
Sistemas para Internet 2,0

Fonte: a autora.

10

10

10
10

10

10
10
10
10
10
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Tabela 16 - Médias por curso na etapa de Nomofobia.

Curso Média N de itens
Gestdo Ambiental 2,7 20
Lic. em Ciéncias da Natureza 2,0 20
MPIE 1,8 20
Processos Gerenciais 2,1 20
Sistemas para Internet 2,3 20

Fonte: a autora.

Assim, no conjunto de dados por curso, o superior em Gestdo Ambiental teve
as médias da primeira dimensdo de infoxicacdo e de nomofobia mais altas em
comparacao as outras formacodes: 3,1 (infoxicacao parcial) e 2,7, respectivamente.
Entretanto, todas as outras médias dos cinco cursos ficaram préximas, nao
representando diferencas significativas.

Serdo apresentados, neste momento, os dados de estatistica por idade.
Assim, apresentam-se na Tabela 17 o nUmero e a porcentagem de sujeitos validos

para esta analise.

Tabela 17 - Resumo de participantes por idade.

Idade N %
De 18 a 25 anos Casos @ Vélido 40 41,6
De 26 a 30 anos | Casos @ Vélido 24 25
De 31 a36 anos Casos @ Vélido 11 11,5
De 37 a44 anos Casos @ Vélido 14 14,6
Mais de 45 anos | Casos @ Vélido 7 7,3
Total 96 100

Fonte: a autora.

As médias aritméticas de cada dimensdo e dominio e demais dados de
analise estatistica, incluindo os percentis, estdo representadas na tabela a seguir
(18), de acordo com a faixa de idade dos participantes desta pesquisa. Dividindo os
estudantes por idade, é possivel observar que as médias dos escores entre
dominios nao diferem tanto. Porém, de uma faixa para outra, existem diferencas de

média de até 0,5 para uma dimenséo especifica.
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Tabela 18 - Estatistica descritiva por faixa de idade.

Descricao EscoreD1 EscoreD2 EscoreNomo
De 18 a 25 anos N Valido 40 40 40
Média 2,57 2,13 2,42
Mediana 2,50 2,10 2,40
Erro Desvio ,78 ,57 74
Minimo 1,00 1,00 1,00
Maximo 4,10 3,30 4,40
Percentis 25 2,00 1,70 1,96
50 2,50 2,10 2,40
75 3,1 2,60 2,82
Descricao EscoreD1 EscoreD2 EscoreNomo
De 26 a 30 anos N Valido 24,00 24,00 24,00
Média 2,35 1,98 2,31
Mediana 2,35 1,95 2,28
Erro Desvio .52 51 58
Minimo 1,40 1,10 1,50
Maximo 3,30 2,90 3,45
Percentis 25 1,90 1,62 1,85
50 2,35 1,95 2,27
75 2,77 2,47 2,72
Descri¢do EscoreD1 EscoreD2 EscoreNomo
De 31 a 36 anos N Valido 11,00 11,00 11,00
Média 2,14 1,90 2,05
Mediana 1,90 1,80 2,20
Erro Desvio ,61 ,40 57
Minimo 1,50 1,40 1,10
Maximo 3,30 2,80 2,90
Percentis 25 1,70 1,50 1,55
50 1,90 1,80 2,20
75 2,70 2,10 2,50
Descri¢édo EscoreD1 EscoreD2 EscoreNomo
De 37 a 44 anos N Valido 14,00 14,00 14,00
Média 2,23 2,06 2,09
Mediana 2,45 1,95 2,28
Erro Desvio ,62 ,59 57
Minimo 1,30 1,20 1,05
Maximo 3,40 2,90 2,75
Percentis 25 1,67 1,55 1,50
50 2,45 1,95 2,27

75 2,62 2,70 2,60
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Descricao EscoreD1 EscoreD2 EscoreNomo

Mais de 45 anos N Valido 7,00 7,00 7,00
Média 2,31 2,23 2,00

Mediana 2,00 2,50 1,90

Erro Desvio ,88 ,55 ,46

Minimo 1,20 1,50 1,40

Maximo 3,60 2,80 2,55

Percentis 25 1,70 1,60 1,65

50 2,00 2,50 1,90

75 3,00 2,70 2,55

Fonte: a autora.

Na correlacdo por idade, os valores médios mais altos se concentraram na
faixa de idade mais jovem (de 18 até 25 anos), como aponta a literatura. A faixa de
idade de 31 até 36 anos teve as menores meédias, representando a interagdo mais
saudavel com os dispositivos digitais entre esta categoria.

Mesmo com a possibilidade de interferéncia por conta da disparidade no
tamanho das amostras e ndo havendo escores que configurem infoxicacdo, €
interessante observar que na classe de mais de 45 anos o indice para a segunda
dimensédo deste dominio ficou mais alto (média de 2,23 e mediana 2,50) do que o
escore dos nativos digitais (média de 2,13 e mediana 2,10), demonstrando que
todas as faixas etarias necessitam de algum nivel de orientacdo a respeito do
acesso e compartilhamento de informagdes.

E, encerrando a analise estatistica complementar desta Dissertacéo, a Tabela
19 apresenta a comparacao das médias de acordo com 0s escores obtidos por meio
de participantes que responderam sim para uma das varidveis de interferéncia
(perguntas controle) ou para as duas e 0s que responderam negativamente, que Sao

0s participantes citados em todas as etapas anteriores.
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Tabela 19 - Média de escores por participantes sem e com variaveis de interferéncia.

Possui variaveis de interferéncia EscoreD1 EscoreD2 EscoreNomo
NAO Média 2,40 2,06 2,27
Erro Desvio ,69 ,53 65
Minimo 1 1 1
Méximo 4,10 3,30 4,40
SIM Média 3,03 2,29 2,85
Erro Desvio 73 ,65 76
Minimo 1,60 1 1,25
Méximo 4,80 4,40 4,30

Fonte: a autora.

Finalizado a discussédo sobre os resultados de estatistica, a comparacéo entre
a amostra controle (que respondeu afirmativamente para as variaveis de
interferéncia) e a amostra oficial utilizada para esta pesquisa (que teve respostas
negativas) apresentou uma diferenca significativa, sempre apontando indices
maiores para aqueles que relataram possuir dificuldades de atencéo, concentragéo,
ansiedade e/ou estresse por conta de uma condi¢cdo média geral ou uso de alguma
substancia. Isso demonstra a importancia das perguntas controle, sendo uma forma

de garantir maior validade e precisdo nos escores de uma escala psicométrica.

4.4.7 Discussdes dos resultados

Visando ampliar e complementar os dados das secbes anteriores, que
informam sobre aspectos quantitativos deste instrumento, realizou-se uma analise
qualitativa a respeito dos itens da escala, que aborda a descricdo sobre o que cada
um pretende avaliar e, também, destaca o quanto cada sintoma esta presente na
vida destes estudantes. Dessa forma, as definiches operacionais, citadas na sec¢éo
3.2.1.3, serviram de base para esta etapa.

Partindo do dominio de infoxicacéo, os itens D1P1 E D2P1 estdo associados
a presenca de ansiedade (A). Na primeira dimenséao, a média para esse item foi de
2,22, um resultado maior do que na segunda, de 1,63. Estes numeros, ainda que
baixos, demonstram que a ansiedade esta mais vinculada a sobrecarga
informacional diaria. Desta forma, é possivel inferir que ha um maior conhecimento
destes participantes referente a escolha das informacoes, tendo eles adquirido mais

habilidades para diferenciar a qualidade e veracidade dos conteludos e, assim,
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possuindo maior seguranca e estabilidade emocional neste quesito. Os resultados
dos itens D1P4 e D2P3, que estdo associados a presenca de estresse (B), conotam
a mesma ideia. Suas médias séo, respectivamente, 2,14 e 1,50, apontando menor
presenca de estresse associada a segunda dimensédo da escala, que tem relacao
com a dificuldade de distinguir a qualidade e a veracidade das informacoes
disponibilizadas no meio digital.

Os itens D1P3, D1P5 e D2P4 relacionam-se a presenca de baixa atencao e
concentracdo (C). Da primeira dimensédo da escala, os itens 3 e 5 obtiveram as
maiores médias: 2,48 e 3,15, seguidos de uma média menor do item 4 da segunda
dimenséo, 1,81. Portanto, a amostra apresentou maiores dificuldades de atencéo e
concentracdo relacionadas também a sobrecarga informacional diaria. O mesmo
item D1P5, média de 3,15, representa ainda a presenca de comportamento
multitarefas (D). Cool e Monereo (2011) enfatizam que a rapidez dos processos
informacionais e a escassez de tempo e espacos para abstracdo e andlise das
informacBes podem levar os estudantes facilmente a diminuicdo e dispersdo da
atencdo. Sendo assim, este item, que atingiu um escore de infoxicacdo parcial,
alerta para a necessidade de maior orientacdo e intervencdes educacionais acerca
da capacidade de concentracdo dos estudantes e de suas habilidades para a
realizacdo de atividades concomitantes.

Ja os itens D1P1, D1P10 e D2P1 estdo associados a dificuldade de lidar com
as informacdes advindas do meio digital (E). Seja na dificuldade de absorver a
sobrecarga informacional ou em distinguir a qualidade destas informagbes, as
médias destes escores se aproximaram: 2,56 (D1P1), 2,53 (D1P10) e 2,24 (D2P1).
O item 7 da primeira dimensédo (D1P7), que esta ligado a dificuldade em transformar
informacdes consideradas importantes em conhecimento (F), também possui uma
média semelhante, 2,20. Assim, acredita-se ser necessario o desenvolvimento
constante de competéncias digitais e habilidades informacionais nos estudantes de
ensino superior para que tenham uma aprendizagem significativa relacionada as
informacdes que sdo essenciais ao seu saber académico e profissional (SERAFIM,;
FREIRE, 2016).

Com relagdo exclusivamente a segunda dimenséo, o item D2P5 (média 1,71)
representa a pratica de compartiihamento de informacdes sem verificacdo de sua
veracidade ou qualidade (G) e o item D2P6 (média 2,05) se relaciona a pratica de

acesso a informacdes sem determinacao prévia do que se quer buscar ou pesquisar
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(H). Estes itens ndo apresentaram médias gerais e moda tdo representativas,
sugerindo que o0s estudantes possuem um comportamento de busca e
compartilhamento informacional consciente. Entretanto, os itens D2P8 (média 2,69),
gue descreve o desconhecimento ou nao utilizacdo de filtros de busca avancada nas
pesquisas realizadas (l), e D2P7 (média 2,75), que aponta a pratica de pesquisa e
consumo de informagBes sem avaliagdo critica de suas fontes (J), obtiveram
resultados expressivamente maiores, indicando uma caréncia de conhecimento
nestes quesitos.

O item D2P10, que também esta associado a unidade J, apresentou uma
média menor (1,98), sinalizando certa contradicdo ao mensurar que estes
estudantes ndo possuem tanta confiangca na maior parte das informacfes digitais
disponiveis (sentindo a necessidade de confirma-las em outras fontes), mas, ao
mesmo tempo, costumam acessar informacdes que contém qualidade e relevancia
aparentes, ainda que nao citem as suas fontes originais ou autores utilizados para a
construcdo do texto. Neste sentido, deve ser dada real importancia a um bom plano
de busca, que guie o estudante durante este processo e o faca perceber seus
conhecimentos prévios sobre o tema (COLL; MONEREO, 2011), a fim de que nao se
perca durante a exploragdo da informacdo ou venha a optar por conteudos
encontrados de maneira incidental, superficiais ou tendenciosos.

Ainda no dominio de infoxicacéo, os itens D1P8 (média 2,50) e D2P9 (média
2,27) se aproximam em seus escores médios, estando associados a dificuldade de
memorizacdo de informacdes recentemente acessadas, lidas, pesquisadas e/ou
selecionadas (K). Estes valores indicam que a infoxicagdo produz algum grau de
prejuizo relacionado a memdria dos estudantes, sendo mais um motivo para o
estudo e entendimento de como isso afeta suas vidas. Segundo Eysenck e Keane
(2017), a aprendizagem e a memoria estdo intimamente associadas e envolvem
uma seérie de estagios. Os processos que ocorrem durante 0 acesso ao material de
aprendizagem incluem muitos dos processos envolvidos também na percepcao.
Desta forma, a dificuldade de atencdo e concentracdo influencia no baixo
desempenho das etapas de codificacdo, armazenamento e recuperacdo das
informacdes.

E, por fim, mesmo que todos 0s sintomas e comportamentos apresentem
algum dano para ambitos importantes na vida dos sujeitos, o item 9 da primeira

dimensédo (média 1,77) esta relacionado de forma mais explicita ao fato de que este
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excesso informacional causar prejuizo académico, laboral ou social (L). Por se tratar
de uma autoavaliacdo, os participantes podem ter maior dificuldade de perceberem
ou reconhecerem o0s maleficios causados por este fendmeno, relatando uma
frequéncia baixa neste item durante o preenchimento da escala.

No tocante ao dominio de nomofobia, os itens 3 e 20 estdo associados a
presenca de medo irracional e persistente (A). As médias desta unidade, que é uma
caracteristica chave para o nivelamento do fenémeno, foram de 2,31 e 1,80, tendo
uma diferenca de 0,5 por conta do contexto em que cada pergunta € apresentada na
escala. O item 3, que obteve uma média maior, fala da sensacdo de medo ou
apreensdo presentes por se estar longe dos dispositivos e/ou sem conexdao de
internet, atingindo um resultado mais expressivo possivelmente por ser descrita de
forma geral. No entanto, o dltimo item aborda, mais especificamente, a presenca de
medo ou apreensdo de que algo importante aconteca e este sujeito esteja
desconectado de seus dispositivos, ndo sendo avisado. Esta Ultima situagédo envolve
outros sintomas da nomofobia de forma implicita, como ansiedade e dependéncia.

Como no paragrafo anterior, os itens 5 (média 2,07) e 9 (média 2,02) falam,
respectivamente, da sensacao de ansiedade (B) por se estar longe dos dispositivos
e/ou sem conexao de internet de um modo geral e da presenca de ansiedade ou
angustia caso o sujeito ndo seja respondido em suas mensagens instantaneas
imediatamente. Logo, as duas situacdes apresentaram escores médios
semelhantes, sugerindo que ha um baixo grau de tensédo ansiosa por conta de sua
ocorréncia. O mesmo acontece com a media 1,56 do item 8, que representa
sintomas de estresse (C) e raiva (E), e a média de 1,99 do item 13, associado a
presenca de baixa atencéo e concentracdo (D).

Todos o0s escores mais baixos fazem sentido quando comparados aos itens 2
(média 2,57) e 7 (média 3,06), que estdo ligados a presenca de dependéncia
tecnolégica (F). Esta unidade fala especificamente da necessidade de utilizacao
constante das tecnologias digitais justamente para que o0s niveis de ansiedade,
angustia e estresse sejam diminuidos, fazendo com que a sensacdo de prazer e
alivio se mantenha no individuo. Por isso, a interacdo continua e intensa com o0s
dispositivos ndo é vista pelos estudantes como um causador de problemas, mas
como uma solucéo, ideia que diverge da realidade. Além disso, a menor média do
dominio se deu no item 19 (média 1,18), que compde a presenca de sintomas de

abstinéncia (G). Como o escore meédio para dependéncia atingiu um valor de
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nomofobia parcial, pode-se sugerir nesse quesito que os estudantes estejam menos
expostos a momentos de abstinéncia por estarem permanentemente (ou em grande
parte do dia) conectados.

Corroborando com esta inferéncia, a coleta de dados demonstrou uma alta
concentracédo de escores baixos, significando que os estudantes se veem em uma
condicao de dependéncia digital leve. Essa percep¢do ndo é surpreendente, ja que
os dependentes digitais, assim como os dependentes quimicos, tendem a ndo se
acharem viciados, respondendo as perguntas com frequéncias mais baixas do que
com seus verdadeiros graus de adicdo (OLIVEIRA; BARRETO; AQUAR, 2017;
GONCALVES et al., 2019). Além disso, os nativos digitais (maior parte da amostra)
possuem completa intimidade com a cibercultura, onde todas as coisas digitais sao
percebidas como naturais. Isso pode tornar ainda mais dificil o fato de verem a si
proprios como dependentes digitais, como apontam Gongalves et al. (2019).

Os itens 4 e 15 correspondem ao acesso constante as redes sociais ou outras
fontes de comunicagdo para responder mensagens de forma instantanea (H),
atingindo também niveis altos: 3,07 e 2,41. Novamente, a questdo da dependéncia
se mostra na posicdo de nomofobia parcial em uma unidade representativa para
este dominio. Aprofundando o entendimento sobre a dependéncia das redes sociais,
sendo a mais utilizada o Facebook, esta foi definida como a incapacidade de
controlar o comportamento de uso da ferramenta de maneira saudavel, podendo
causar danos ao sujeito em areas importantes de sua vida, como as areas social e
profissional (GUEDES et al., 2016; GONCALVES et al., 2019).

A questdo principal pela qual tantas pessoas compartiham seus
pensamentos, acdes e opinides constantemente nas redes sociais € que o ato de
dar informacdo sobre si mesmo ativa o sistema de recompensa do cérebro,
resultando em uma experiéncia agradavel, semelhante ao receber comida ou sexo.
Ou seja, a ativacdo do sistema de recompensa por meio da autoexposi¢cdo pode
gerar um quadro de dependéncia levando ao uso excessivo das midias sociais e
seus dispositivos de acesso (GUEDES et al., 2016). Desta forma, o contato intenso
com as redes sociais se mostra também associado ao aumento progressivo no
tempo que um sujeito fica usando o dispositivo de acesso a internet (L), sendo este
representado pelo item 6, de média 2,51.

Os comportamentos de esquiva em situagdes de nenhum contato com 0s

dispositivos de acesso a internet (I) e os de gastos elevados na compra de
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dispositivos ou em sua manutencao (K) sdo representados pelos itens 16 (média
1,47) e 18 (média 1,68), os quais obtiveram indices baixos de intolerancia e
descontrole financeiro quanto a nomofobia. Em vista disso, percebe-se que estes
qguesitos ndo afetam significativamente a vida dos estudantes, pois a falta de
autonomia e independéncia para planejar e executar tarefas sem o uso dos
dispositivos digitais de acesso a internet € um sintoma mais grave e, portanto,
menos presente (GONCALVES et al., 2019). Ainda sim, a falta destes recursos,
mesmo que temporarios, pode gerar ansiedade, medo e inseguranca, impedindo o
individuo de realizar suas atividades da forma que gostaria.

E, finalizando o dominio presente, a caracteristica de descontrole
comportamental (J) € relacionada a grande parte dos itens, sendo eles: 1 (3,90), 4
(3,07), 7 (3,06), 10 (2,05), 12 (2,66), 14 (2,77) e 17 (1,88). Esta unidade possui
grande relevancia para a investigacdo do nivelamento de nomofobia e apresenta as
maiores médias da escala, sugerindo a realidade da presenca deste fendmeno na
vida dos estudantes de nivel superior. As tecnologias digitais estdo em evolucéo
continua e essa melhoria é tdo rapida que poucos estdo preparados para absorver
ou lidar com essa progresséao, pois a fronteira entre uso e abuso € ténue (KING et
al., 2019a). Os itens 10 e 12 também estdo ligados, mais intrinsecamente, ao fato de
que os sintomas causam prejuizo académico, laboral ou social (M). Ou seja, a
nomofobia ndo esta diretamente associada somente ao tempo dedicado na internet,
mas a uma perda de controle da vida real, causando danos pessoais, profissionais,
familiares e/ou emocionais (GUEDES et al., 2016).

O item 17, com a média menos representativa da categoria, relaciona-se néao
a uma autoavaliacdo, mas a percepc¢ao de terceiros acerca do uso demasiado dos
dispositivos tecnoldgicos por parte do sujeito. Neste sentido, algumas variaveis de
interferéncia podem estar associadas ao indice desta pergunta: a convivéncia com
pessoas do mesmo perfil de utilizagéo tecnoldgica, o nivel de relacionamento com a
familia ou a prépria importancia que se da a opinido de outros sobre esta questao.
De acordo com Guedes et al. (2016), o que se sabe é que, apesar de ser um tdpico
atual, a dependéncia virtual geralmente passa despercebida pelos parentes. E
mesmo alguns pais estando preocupados com o aumento do isolamento social de
seus filhos e piora do desempenho escolar, também apresentam o aumento do nivel
de ansiedade, menor convivio social (ou de menor qualidade) e sintomas fisicos

como o resultado de muitas horas conectados aos dispositivos digitais.
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Partindo para a anélise de correlagdo entre os trés escores obtidos (dimenséo
| e Il de infoxicacdo e dominio de nomofobia), estes apoiam a hipGtese desta
dissertacdo de que os dois fendbmenos podem coexistir em um individuo (assim
como existirem separadamente). A Tabela 20 demonstra 20 dos patrticipantes, sendo
estes 0s que atingiram escores parciais em, pelo menos, uma das dimensdes da
escala. Destes, 5 estudantes tiveram escores parcialmente infoxicados e
parcialmente nomofobicos (1, 2, 10, 16 e 17); 2 tiveram escores parcialmente
infoxicados e nomofobicos (9 e 14) e 1 teve escore para infoxicado e parcialmente
nomofobico (11). Desta forma, 8 alunos apresentaram um nivel importante de
infoxicag&o (na primeira dimensao) e de nomofobia.

Apenas um caso de infoxicacdo, nas duas dimensdes, e nomofobia foi obtido,
apresentando comprometimento parcial em ambos os fendmenos (19). Referente a
correlacdo entre a segunda dimensédo de infoxicacdo e o dominio de nomofobia,
nenhum dos participantes apresentou escores significativos. Ja sobre a presenca de
indices altos em ambas as dimensdes de infoxicacdo, 4 estudantes (3, 5, 8 e 13)
obtiveram escores parciais (com nenhum valor significativo para nomofobia). Por fim,
0s participantes de namero 4, 6, 7, 12, 15, 18 e 20 apresentaram grau parcial em
apenas um dos escores. Posto isso, € possivel perceber que 20,8% da amostra esta
em nivel parcial de infoxicacdo e/ou nomofobia, sendo este um valor representativo,
gue aponta para a validade da escolha de unificar as duas caracteristicas em uma

Unica escala.

Tabela 20 - Correlacdo de escores dos dois dominios da EPININ.

Nimero InfoxD1 InfoxD2 NOMO Numero InfoxD1 infoxD2 NOMO

1 3,1 2,2 3 11 4,1 2,8 3,6
2 3,7 2 3,25 12 3,8 1,6 2,7
3 3 3,3 2,45 13 3,6 3 2,4
4 2,7 3 2,7 14 3,8 19 4,2
5 3,4 3 2,6 15 2,8 2,6 3,45
6 3,6 2,6 2,55 16 3,3 2,7 3,1
7 3,6 2,7 2,05 17 3,2 2,4 3,35
8 3,1 3 2,4 18 2,4 2,6 3,35
9 3,7 2,8 4,4 19 3,1 3,2 3

10 3,4 1,9 3,05 20 3 2,8 19

Fonte: a autora.
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Na tentativa de ampliar esta validade, durante a fase de desenvolvimento do
instrumento foi criado um cruzamento minimo entre os dois fendmenos, introduzindo
o item 6 na primeira dimensao de infoxicacdo (tenho a sensacédo de desinformacéo e
desatualizacéo frequentes, buscando acessar novas informacdes online ou atualizar
minhas redes sociais varias vezes ao dia) e o item 11 nas questbes de nomofobia
(recebo muitas notificacdes e mensagens instantaneas durante o dia, a ponto de
sentir uma sobrecarga de informacfes), cada um com caracteristicas
preponderantemente do dominio inverso.

Entretanto, as médias destes itens foram de 2,47 e 2,49, ficando em posi¢cdes
intermediarias entre os indices de cada dimenséo e dominio e ndo atingindo escore
para graus parciais. Desta forma, a medicao relativa a hipétese de que a infoxicacao
e a nomofobia podem ser consequéncias uma da outra ndo foi capaz de ser
comprovada neste estudo, por conta de sua complexidade de andlise. Ainda assim,
€ possivel inferir por meio de toda a reviséo tedrica e dos resultados da escala que
os dois fenbmenos estdo interligados por seus sintomas e comportamentos,
devendo ser cada vez mais explorados a fim de que esta suposi¢cao seja discutida e
observada futuramente.

Todas estas consideracoes representam a fase de coleta dados e resultados
da Escala Psicométrica para ldentificar Niveis de Infoxicacdo e Nomofobia. A
utilizacao do software estatistico SPSS 27.0 (IBM, 2019) foi de profunda importancia
para esta etapa, diminuindo a possibilidade de erros durante o calculo e a
interpretacdo destes dados, a fim de se descrever, fazer inferéncias e tirar
conclusBes sobre os numeros obtidos da forma mais precisa possivel (COHEN;
SWERDLIK; STURMAN, 2014). Neste sentido, ainda que a estatistica apresente
referéncias quantitativas, ela auxilia também para uma andlise qualitativa, por
colaborar na mensuracdo e compreensao de estados psicolégicos desviantes e
sobre o quanto podem prejudicar a qualidade de vida de um individuo.

Por fim, cabe apontar algumas informacdes sobre a etapa de reteste. Um més
apos a aplicacdo da EPININ, foram escolhidos os 20 estudantes de maiores escores
(citados na tabela anterior) e mais 10 participantes aleatoriamente para a realizacao
do reteste. Desta forma, foi enviado um e-mail convite relembrando sobre esta ultima
fase (citada pela pesquisadora durante a aplicagdo como requisito para participagao)
e convidando-os. Alguns dos estudantes responderam que estariam ocupados com
as revisdes de contetdo para o periodo de provas ou outras atividades no campus,
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nao podendo participar presencialmente desta etapa. Assim, um novo e-mail foi
enviado contendo as normas para preenchimento e mais um formulério digital da
EPININ (igual o anterior), disponibilizado por link para que estes realizassem o
reteste.

Dos 30 estudantes convidados, 13 responderam a escala pela segunda vez.
Interessante observar que, mesmo todos relatando sobre as variaveis de
interferéncia de forma negativa na primeira aplicacdo, no reteste (aplicado com
intervalo de um més) 3 participantes do sexo feminino responderam sim quando
perguntadas sobre apresentarem ansiedade, estresse, baixa atencdo ou
concentragdo por conta de uma condigdo médica geral. Sendo assim, tiveram suas
respostas excluidas da andlise desta segunda fase. Os 10 participantes restantes
obtiveram escores muito semelhantes aos anteriores, com pequenas nuances entre
as suas meédias, sendo que um deles obteve resultados iguais por dominio nas duas
aplicacdes, como apresentam os dados da Tabela 21.

Tabela 21 - Resultados do reteste.
Numero InfoxD1 InfoxD2 NOMO NUmero Reteste D1 Reteste D2 Reteste NOMO

1 3,10 2,20 3,00 1 4,20 2,70 2,75
2 3,10 3,20 3,00 2 2,80 2,90 2,55
3 2,80 2,60 3,45 3 3,30 2,50 3,75
4 2,40 2,60 3,35 4 2,60 2,60 3,35
5 3,80 1,60 2,70 5 3,10 1,70 2,25
6 2,70 3,00 2,70 6 2,50 2,40 2,65
7 4,10 2,80 3,60 7 4,60 2,90 3,60
8 1,30 2,20 2,15 8 2,20 2,20 1,95
9 3,40 1,90 3,05 9 3,70 2,50 2,40
10 3,30 2,70 3,10 10 3,30 2,70 3,10

Fonte: a autora.

Portanto, o método teste-reteste (HUTZ; BANDEIRA; TRENTINI, 2015)
apresentou ser valido neste estudo, auxiliando na comprovacao da estabilidade e
confiangca da escala. A proxima secdo apresenta o aplicativo INFOX, um dos
produtos desta dissertacédo, descrevendo como se deu o seu desenvolvimento e

qual a sua utilidade.
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5 APLICATIVO INFOX

A ideia de criar uma versdo da EPININ em aplicativo surgiu
concomitantemente ao desenvolvimento da escala em si. Durante a disciplina de
Design de Interagdo, do programa de Mestrado Profissional e Informatica na
Educacéao, foi iniciada a fase de prototipacdo, sendo pensadas algumas etapas da
funcionalidade e estrutura do aplicativo. Em um primeiro momento, pensou-se em
incluir apenas as dimensdes de infoxicacdo (por ser inédita uma escala com este
construto), dando o nome de INFOX. Mas, com o andamento do trabalho, foram
incluidas as duas dimensdes relativas a infoxicacdo e a dimensdo de nomofobia,
permanecendo ainda este nome.

A primeira fase foi de prototipacdo em papel e reuniu as principais ideias do
que se pretendia apresentar neste produto. O passo seguinte envolveu a
prototipacdo online, usando ferramentas adequadas para este fim. E, na ultima
etapa, foram realizados os ajustes de usabilidade e harmonizagcdo, conforme as
teorias aprendidas em nesta mesma disciplina do mestrado (Design de Interacdo). O

resultado final da etapa de prototipacdo encontra-se ilustrado na Figura 2.

Figura 2 - Telas de perguntas e resultado do INFOX (protétipo).
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Fonte: a autora.
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Como é possivel observar, as telas de protétipo apresentam uma ideia geral
da escala no formato de aplicativo. O prot6tipo a esquerda (Figura 2) esquematiza
as perguntas da primeira versao da escala, com as frequéncias em formato likert; e
0 prototipo a direita ilustra a tela que informa o resultado apds o preenchimento de
todas as questbes, calculando o escore e remetendo a sua nomenclatura inicial:
nivel alto, médio e fraco.

Visando integrar os alunos de cursos de Graduacdo e do Mestrado, a
estudante Pietra Olsen foi convidada por sua orientadora Dra. Silvia Bertagnolli,
coorientadora desta pesquisa, para desenvolver este aplicativo como o seu trabalho
de concluséo do curso de graduacdo em Sistemas para Internet, do IFRS campus
Porto Alegre. Neste sentido, as citagcdes sobre o desenvolvimento e programacéo

deste produto irdo referenciar os resultados publicados no artigo final deste TCC.

A Figura 3 ilustra telas iniciais do aplicativo que foram elaboradas de acordo
com o protétipo: a tela de abertura que detalha o objetivo do aplicativo e 0 menu
principal, com o acesso as seguintes informacdes: tela de objetivo do aplicativo, tela
com informacgdes sobre o que € infoxicacado, tela de acesso a EPININ dimensdes de
infoxicacdo, tela descrevendo o que é nomofobia, tela de acesso a EPININ
dimensdo nomofobia, e tela que exibe o glosséario desenvolvido para a dissertacéo e

o aplicativo.

Figura 3 - Telas de menu e perguntas do aplicativo INFOX.
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A Figura 4 demonstra as telas de explicacdo sobre os fendbmenos abordados
no aplicativo: a esquerda o que € infoxicagdo e, na tela ao centro, o que é
nomofobia. Apenas a ideia geral dos conceitos e seus principais sintomas Sao
citados nestas telas, a fim simplificar a apresentacdo das definicbes (sem a
utilizacdo de textos muito longos, que poderiam atrapalhar o usuario ou fazé-lo se
desinteressar pelo produto). Ja a tela a direita apresenta o Glossario, que foi
desenvolvido para auxiliar o leitor na compreensao de terminologias consideradas
importantes para a Dissertacdo e, ao longo do desenvolvimento do aplicativo,

tornou-se uma importante ferramenta complementar para escala em formato digital.

Figura 4 - Telas iniciais sobre Infoxicacdo e Nomofobia seguidas pela tela com o glossario.
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Alfabetizagao Digital

refere-se & capacidade de compreender, produzir e difundir
contetdos multimidia, por meio do canhecimento e deminia
funcional das teenologias digitais e da alfabetizagso
informacional

A infoxicacdo é a dificuldade em digerir o
excesso de informagao oferecida diariamente
no meio digital e também distinguir a
qualidade, veracidade e relevancia destas
informagoes.

A nova forma de vivéncia hiperconectada e
instantanea pode desencadea-la, incluindo
uma seérie de sintomas: desde angustia,
estresse e ansiedade de informagao ate
queda de produtividade escolar e/ou laboral,
dificuldades de aprendizagem e retengdo de
informagoes. Por isso, este fendmeno precisa
ser identificado

A ideia de acrescentar

Naomofobia € o medo de ficar impossibilitado
de utilizar a internet ou se comunicar por
meio dos seus dispositivos digitais de
acesso. Ou seja, é a fobia de estar sem o
telefone celular, computador e/ou internet.

Esse abuso de dispositivos tecnologicos e
informacionais pode causar falta de atengéo,
estresse, ansiedade, sensacgao de
desinformagao e desatualizagdo em curto
periodo de tempo, dependéncia e descontrole
comportamental. Por isso, este fendmeno
precisa der identificado.

Fonte: do Projeto.

0 glossario no aplicativo contribui

(COLL; MONERED, 2011)

Al izagéo i (inf tion literacy)

conjunto de conhecimentos relativos a0 cansumo informacional

p
aval da inform: ), além da capacidade de
produziia e comunicé-la de forma eficiente

(COLL, MONEREQ, 2011)

Apreens@o
icionario Aurélio, este termo significa um
outemor (FERREIRA, 2010). A
tanto, como uma alternativa &

co endo
estudada. Nesta pesquisa, a teoria const de Jean Piaget
(epistemologia genética e proce 40) foi a base
para o entendimenta do que é e como se dd 0 processo de
aprendizagem, por considerd-la como o resultado da construgio
pessoal do ser humano, sendo ela o propric desenvolvimento

0 cuielio e ndo o reculiade de cey decenvolvimanio (MACEDD

4 ® o

para o

enriguecimento da experiéncia do usuario com relagdo ao preenchimento dos itens
da escala, proporcionando uma visdo ampliada dos sinais e sintomas que 0s
construtos abordam além das demais terminologias sobre aspectos do meio digital
gue possuem relevancia no contexto do app. Todos os termos possuem sua
referéncia bibliografica, podendo o usuéario buscar mais informacdes a partir da

autoria citada em cada tépico descrito.
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O INFOX possui a seguinte linha de interacdo: o usuario faz o seu download,
por meio das plataformas Apple Store e Google Play. O aplicativo inicia na tela que
mostra 0 seu objetivo e ja permite que o usuario possa verificar o seu nivel de
infoxicacdo ou de nomofobia. A Figura 5 ilustra o processo de preenchimento da
EPININ para as dimensdes de infoxicacdo, onde a tela & esquerda apresenta uma
das questbes relacionadas a dimensdo I, a tela central uma das questdes
relacionadas a dimenséo Il e a tela final o feedback gerado pelo aplicativo com base

nos escores obtidos para a dimenséao | e Il.

Figura 5 - Processo de preenchimento da EPININ para as dimensdes de infoxicagéo e feedback.
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INFOX

FEEDBACK

Tenho dificuldade em digerir (absorver)
o excesso de informagbes oferecidas no

Apresento falta de concentracdo e

atengd@o decorrentes da sobrecarga de &
NAO INFOXICADO!

contexto digital diariamente

O Nunca - Vocé nunca fez
(O Qquase nunca - Vocé raramente faz

O As vezes - Vocé faz algumas vezes

O Quase sempre - Vocé faz muitas vezes

O Sempre - Vocé faz todas as vezes

informagoes diaria, o que resulta na
dificuldade de diferenciar a qualidade
das informagdes (verdadeiras ou
falsas/tendenciosas) disponiveis na
internet

O Nunca - Vocé nunca fez
O Quase nunca - Vocé raramente faz

O As vezes - Vocé faz algumas vezes

Parabéns! Vocé apresentou um nivel baixo de
dificuldade em digerir o excesso de
informagé&o oferecida diariamente no meio
digital e também para distinguir a qualidade,
veracidade e relevancia destas informagdes.

Continue a aperfeigoar suas habilidades
informacionais acessando o menu Dicas!

O Quase sempre - Vocé faz muitas vezes

O Sempre - Vocé faz todas as vezes

Fonte: do Projeto

Desta forma, o aplicativo conta com os dominios de infoxicacdo e nomofobia
da versédo final da Escala Psicométrica para ldentificar os Niveis de Infoxicacdo e
Nomofobia. Os itens das duas dimensdes do construto infoxicagédo, apresentadas de
forma separada na EPININ, se unem no aplicativo visando a facilitacdo de seu
preenchimento pelo usuario. Ainda assim, as dimensdes séo calculadas a parte pelo
app e apresentam feedbacks distintos, seguindo os mesmos padrdes da escala em
formato fisico (utilizando um célculo de média para responder o nivelamento dos

fendmenos).
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Para receber um nivel, o usuario deve responder todas as 20 perguntas do
questionario, para cada dominio, sendo estas obrigatorias. O feedback gerado
utilizou como base a fundamentacdo tedrica e toda a teoria de investigacao,
desenvolvida na Dissertacdo, para o dominio de infoxicacdo. Os dados contidos no
Quadro 8 apresentam a combinacdo das possibilidades de escores para as duas
dimensdes do fenébmeno, tendo cada uma destas um texto especifico para informar
0 nivelamento e remeter o usuario as dicas para melhorar a forma de interagcdo com

os dispositivos de acesso a internet e a busca por informacfes verdadeiras e

relevantes.

Quadro 8 - Feedback conforme as possibilidades de resultados dos escores para Infoxicacao.

ESCORE E FEEDBACK

DESCRICAO DO FEEDBACK

Se dimensao | e Il até 2,9:
NAO INFOXICADO

Parabéns! Vocé apresentou um nivel baixo de dificuldade em digerir
0 excesso de informacdo oferecida diariamente no meio digital e
também para distinguir a qualidade, veracidade e relevancia destas
informacdes. Continue a aperfeicoar suas habilidades informacionais
acessando 0 menu em Sugestdes de Apps e Dicas!

Se dimenséo | até 2,9 e
dimenséao Il de 3 até 3,9:

Parabéns! Vocé apresentou um nivel baixo de dificuldade em digerir
o excesso de informacdo oferecida diariamente no meio digital.
Porém, sua capacidade para distinguir a qualidade, veracidade e
relevancia destas informacfes precisa ser melhor desenvolvida.

PARCIALMENTE Acesse 0 menu em Sugestdes de Apps e Dicas para acessar dicas

INFOXICADO de aplicativos e formas de aperfeicoar suas habilidades
informacionais!

Vocé apresentou um nivel moderado de dificuldade em digerir o

Se dimens&o | de 3 até 3.9 e | EXCeSSO de informacdo oferecida diariamente no meio digital,

precisando desenvolver melhor esta habilidade. Porém, sua

dimensao Il até 2,9:

PARCIALMENTE
INFOXICADO

capacidade para distinguir a qualidade, veracidade e relevancia
destas informacdes estd 6tima. Acesse 0 menu em Sugestdes de
Apps e Dicas para acessar dicas de aplicativos e formas de
aperfeicoar suas habilidades informacionais!

Se dimensao | e Il de 3 até
3,9:

PARCIALMENTE
INFOXICADO

Atencao! Vocé apresentou um nivel moderado de dificuldade em
digerir o excesso de informacéo oferecida diariamente no meio digital
e também para distinguir a qualidade, veracidade e relevancia destas
informacdes, precisando desenvolver melhor estas habilidades.
Acesse 0 menu em Sugestdes de Apps e Dicas para acessar dicas
de aplicativos e formas de aperfeicoar suas habilidades
informacionais!

Se dimensdo | até 2,9 e
dimenséao Il de 4 até 5:

INFOXICADO

Parabéns! Vocé apresentou um nivel baixo de dificuldade em digerir
0 excesso de informacdo oferecida diariamente no meio digital.
Porém, sua capacidade para distinguir a qualidade, veracidade e
relevancia destas informacdes apresenta um comprometimento
elevado, revelando a necessidade de um aperfeicoamento imediato.
Acesse 0 menu em Sugestdes de Apps e Dicas para acessar dicas
de aplicativos e formas de aprimorar suas habilidades informacionais!
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Se dimensédo |l de 4 até 5 e
dimenséao Il até 2,9:

INFOXICADO

Atencédo! Vocé apresentou um nivel elevado de dificuldade em digerir
0 excesso de informacdo oferecida diariamente no meio digital,
revelando a necessidade de um aperfeicoamento imediato. Porém,
sua capacidade para distinguir a qualidade, veracidade e relevancia
destas informacdes esta 6tima. Acesse o menu em Sugestfes de

Apps e Dicas para acessar dicas de aplicativos e formas de
aprimorar suas habilidades informacionais!

Atencgdo! Vocé apresentou um nivel elevado de dificuldade tanto para

digerir o excesso de informacéo oferecida diariamente no relevancia

Sedimensdo lellde 4 até | destas informagdes, precisando aprimorar imediatamente estas

5! habilidades. Acesse 0 menu em Sugestdes de Apps e Dicas para

INFOXICADO meio digital como para distinguir a qualidade, veracidade e acessar

dicas de aplicativos e formas de aperfeicoar suas habilidades
informacionais!

Atencdo! Vocé apresentou um nivel moderado de dificuldade em
digerir o excesso de informacéo oferecida diariamente no meio digital
e um nivel elevado de dificuldade para distinguir a qualidade,
veracidade e relevancia destas informacdes, revelando a
necessidade de um aperfeicoamento imediato em ambas as
situacdes. Acesse 0 menu em Sugestdes de Apps e Dicas para
acessar dicas de aplicativos e formas de aprimorar suas habilidades
informacionais!

Se dimenséao | de 3 até 3,9 e
dimensao Il de 4 até 5:

INFOXICADO

Atencdo! Vocé apresentou um nivel elevado de dificuldade em digerir
0 excesso de informacéo oferecida diariamente no meio digital e um
nivel moderado de dificuldade para distinguir a qualidade, veracidade
e relevancia destas informacdes, revelando a necessidade de um
aperfeicoamento imediato em ambas as situacdes. Acesse 0 menu
em Sugestdes de Apps e Dicas para acessar dicas de aplicativos e
formas de aprimorar suas habilidades informacionais!

Se dimensao |l de 4 até 5 e
dimenséo Il de 3 até 3,9:

INFOXICADO

Fonte: o Projeto.

De forma similar ao processo definido para a infoxicacéo, foi disponibilizada
ao usuario a possibilidade de verificar o seu nivel de nomofobia. A estrutura da
escala também conta com 20 questionamentos, sendo todos eles de resposta
obrigatéria. A imagem alusiva ao fenbmeno se modifica neste dominio, sendo um
item simbolico para complementar a tela de apresentacdo dos itens. A Figura 6
ilustra na tela a esquerda um esquema de como as perguntas relativas ao dominio
de nomofobia sdo apresentadas ao usuario. Ja a tela a direita ilustra um dos
feedbacks para o mesmo dominio.

Logo em seguida, o Quadro 9 descreve as trés possibilidades de resultados,
sendo que cada faixa de escores apresenta um texto especifico informando o
nivelamento e, assim como na etapa anterior, remetendo o0 usuario as dicas para
melhorar a forma de interagdo com os dispositivos de acesso a internet e o estilo de

busca por informagfes que possuam qualidade e sejam relevantes.
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Figura 6 - Tela de perguntas e tela de feedback para o dominio de Nomofobia.
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INFOX

FEEDBACK

Costumo acessar a internet todos os
dias, ocupando grande parte do meu

tempo diario em sua utilizagdo

NOMOFOBICO!

O Nunca - Vocé nunca fez

O Quase nunca - Vocé raramente faz

O As vezes - Vocé faz algumas vezes

O Quase sempre - Vocé faz muitas vezes

O Sempre - Vocé faz todas as vezes

Atengdo! Vocé apresentou um nivel elevado
de descontrole comportamental ao utilizar a
internet e se comunicar por meio de seus
dispositivos digitais de acesso, possuindo a
fobia de estar sem o telefone celular,
computador e/ou internet. Portando, hd uma
necessidade de aperfeigoamento imediato.

Acesse o menu Dicas para acessar dicas de

aplicativos e sugestdes de como desenvolver
suas competéncias digitais!

Fonte: o Projeto.

Quadro 9 - Feedback conforme os resultados dos escores para Nomofobia.

ESCORE E FEEDBACK

DESCRICAO DO FEEDBACK

Até 2,9:
NAO NOMOFOBICO

Parabéns! Vocé possui uma 6tima capacidade de controle
comportamental ao utilizar a internet e se comunicar por meio de seus
dispositivos digitais de acesso, ndo apresentando a fobia de estar sem o
telefone celular, computador e/ou internet. Acesse 0 menu em
Sugestdes de Apps e Dicas para acessar dicas de aplicativos e
aprimorar ainda mais suas competéncias digitais!

Atencdo! Vocé apresentou um nivel moderado de descontrole
oA comportamental ao utilizar a internet e se comunicar por meio de seus
De 3 ate 3,9: : L o . . .
dispositivos digitais de acesso, possuindo uma fobia parcial de estar
PARCIALMENTE .
p sem o telefone celular, computador e/ou internet. Acesse 0 menu em
NOMOFOBICO ~ : . S
Sugestbes de Apps e Dicas para acessar dicas de aplicativos e
sugestbes de como desenvolver suas competéncias digitais!
Atencao! Vocé apresentou um nivel elevado de descontrole
comportamental ao utilizar a internet e se comunicar por meio de seus
— dispositivos digitais de acesso, possuindo a fobia de estar sem o
De 4 ate 5: telefone celular, computador e/ou internet. Portando, ha uma
NOMOFOBICO ' ' '

necessidade de aperfeicoamento imediato. Acesse 0 menu em
Sugestbes de Apps e Dicas para acessar dicas de aplicativos e
sugestbes de como desenvolver suas competéncias digitais!

Fonte: o Projeto.

Visando oferecer algumas alternativas para combater os fenbmenos em

questao, foi desenvolvida uma area de Dicas no aplicativo no intuito de informar e

incentivar o usuario, a partir de pequenas sugestdes de acbes e comportamentos, a
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adotar uma interacdo mais adequada com os dispositivos tecnoldgicos (Apéndice
0). A Figura 7 ilustra as dicas ja cadastradas e, em especial, a primeira dica exibida
tem como foco exibir outros aplicativos e sistemas que podem auxiliar na reducao da
nomofobia e da infoxicacdo. Estes aplicativos sugeridos encontram-se no Apéndice

P, em um quadro elaborado por Olsen e Bertagnolli (2019).

Figura 7 - Tela de dicas de aplicativos controle e sugestdes para aprimorar a interacdo com 0s
dispositivos tecnologicos.

Utilize aplicativos de controle de tempo e sites,
eles auxiliam no gerenciamento do qué, quando
e quanto voceé acessa. Alguns exemplos séo:
https://www.forestapp.cc/, https:/offtime.app/,
http://www.flipdapp.co/, http:/fwww
.qualitytimeapp.com/, https:/inthemoment.io/,
http://www.getsiempo.com/, https:/menthal
.org/, https.//www.stayfreeapp.com/,
https./freedom.to/, https:/www.hold.app/

Evite executar muitas tarefas digitais ao mesmo
tempo, isso fara com que seu pensamento
e atengdo sejam menos fragmentados,

aumentando a sua produtividade”

Crie uma rotina de estudos, trabalho e/ou lazer
envolvendo hordrios especificos para o acesso
dos dispositivos de acesso a internet

Utilize blocos de papel ou agendas para
anotagdes sempre gue possivel. Isso estimula o
cérebro a reter as informacgoes e evita distragoes

Utilize filtros de pesquisa durante as buscas
de informacoes na internet. nlaneiando

Fonte: o Projeto.

Portanto, estas sdo as principais telas do INFOX. Cabe ressaltar que o
administrador do aplicativo (a autora e as orientadoras desta pesquisa) podera
cadastrar as perguntas, as alternativas e os diagnésticos que quiser, podendo
também cadastrar novos aplicativos de controle para os fenémenos, conforme a

necessidade. Neste sentido, o aplicativo podera estar sempre atualizado, de acordo
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com 0 avancgo das pesquisas sobre os construtos e, também, quanto aos feedbacks
e sugestdes, sendo um ponto forte deste produto.

Além disso, toda a configuracédo e subareas do aplicativo (informacdes sobre
0s construtos, a EPININ por dimensdes, o0 glossario e as sugestfes de aplicativos e
dicas comportamentais) o tornam um produto consistente, sendo uma opg¢ao atrativa
por sua disponibilidade de acesso gratuito e boa usabilidade.

Espera-se que, mesmo sendo uma versao piloto, esta ferramenta possa
auxiliar desde ja no nivelamento destes fenbmenos, auxiliando para o planejamento
de intervencbes educacionais ou na area da saude, a fim de que os estudantes
sejam informados e orientados para uma utilizacdo saudavel e adequada dos
dispositivos digitais.

Futuramente, pretende-se dedicar tempo para aprimorar a usabilidade, inserir
os links de download diretos dos aplicativos e outros sistemas que auxiliem a
minimizar os niveis de infoxicacdo e nomofobia, além de ampliar as dicas e
aperfeicoar os itens das dimensdes da EPININ, sempre buscando a atualizacéo
desta ferramenta.

Como limitacdo, pode-se destacar a falta de tempo habil para finalizar
antecipadamente o aplicativo, testa-lo com estudantes do ensino superior (ja que a
EPININ foi desenvolvida para este publico) e, até mesmo, comparar os resultados da
aplicacao da escala em formato digital com os do aplicativo INFOX. Desta forma, fica
aberta esta possibilidade, sendo um objetivo futuro de pesquisa da autora desta
Dissertacdo, com a intencdo de que esta escala seja aprimorada continuamente e
disponibilizada de forma eficaz em todas as suas formatacdes.

Portanto, o INFOX seguirdA em construcdo, dando continuacdo ao
desenvolvimento deste estudo. Na préxima secdo, sdo apresentadas as conclusdes
da Dissertacao, retomando alguns dos objetivos e resumindo a sua importancia para
0 contexto atual de interagcdo constante com as tecnologias digitais de acesso a

internet.
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6 CONCLUSOES

No estudo de Miranda e Alcara (2016), mais de 76% dos estudantes alegaram
sempre utilizar a internet para satisfazer suas necessidades informacionais. Dentro
deste cenario, novos desafios surgem. Elaborar textos, realizar pesquisas, obter
informag0des tirando delas apenas suas ideais principais para formulacdo de algo
autoral e com qualidade pode ser considerado um obstaculo aos estudantes. Isso
por conta da presenca de infoxicacdo e nomofobia, que Ihes causa pouco
aprofundamento nas leituras e raciocinios fragmentados acerca das informacdes
que obtém, além de sintomas psicologicos e fisicos que atrapalham o seguimento
das suas tarefas diarias em ambitos importantes de suas vidas (QUESADA VANIA;
TRUJANO RUIZ, 2015).

Assim, o objetivo desta pesquisa foi compreender e ampliar os conceitos e
fundamentos sobre dos construtos em questao, com a finalidade de criar uma escala
valida para afericdo de seus niveis em estudantes de uma instituicdo de educacéao
superior. Para alcanca-los, foram realizadas duas etapas. A primeira envolveu a
pesquisa e leitura de grande quantidade de fontes de literatura para a construcéo de
uma revisao tedrica consistente. A partir desta base, foi possivel desenvolver uma
teoria de investigagdo e definicdo de construtos (3.2.1.3), contendo as
manifestacbes (sintomas e comportamentos especificos) de cada um dos
fendmenos, sendo este um produto significativo desta etapa.

Posterior a fase tedrica, iniciou-se a etapa de construcdo e validacdo da
EPININ, que envolveu sete estagios: 1) constru¢do da escala inicial; 2) avaliacdo de
conteudo por especialistas; 3) adequacdo da segunda versdo da escala; 4)
avaliacdo semantica por estudantes; 5) elaboragéo da verséao final do instrumento; 6)
aplicacdo com 175 voluntarios; e 7) aplicacdo do reteste (HUTZ; BANDEIRA;
TRENTINI, 2015). Esta metodologia, baseada nos preceitos de Pasquali (2003;
2010; 2015), mostrou-se eficaz para o desenvolvimento da escala, por apresentar
uma trajetoria clara e bem delineada com relacéo a criagdo geral de um instrumento
psicomeétrico.

O ultimo passo, para a finalizacdo deste estudo, foi a analise dos resultados,
gue atingiram indices estatisticos satisfatorios de forma geral e, também,
especificamente de cada estagio executado, de acordo com 0s numeros e dados

obtidos por meio de um software de analise estatistica para ciéncias sociais. Assim,
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acredita-se que esta escala coletou um conjunto de dados consistente, considerando
0 numero de perguntas criadas e o processo de aplicacdo, feito de acordo as
normas e padrdes de qualidade que foram previamente estabelecidos.

As novas tecnologias estdo se tornando mais importantes a cada dia e,
também, aumentam a complexidade das habilidades necessérias para o
desenvolvimento pessoal e social em contextos digitais (TAROUCO; ABREU, 2017;
ROMERO-RODRIGUEZ et al., 2016). Dessa forma, a Escala Psicométrica para
Identificar os Niveis de Infoxicacdo e Nomofobia (EPININ) ira auxiliar na identificacéao
e afericAo de caracteristicas inadequadas quanto ao consumo informacional e
interacdo com as tecnologias digitais, podendo ser utilizada em diversos contextos,
principalmente na area educacional. Além disso, existe a possibilidade de o
instrumento ser aplicado em apenas uma dimensdo ou dominio de acordo com a
necessidade do aplicador, o que o torna dinamico e flexivel. O escore baseado em
uma média aritmética facilita seu uso e interpretacéo, sendo este mais um ponto que
torna a EPININ atual e significativa.

Como produtos da etapa de construcdo da testagem, foram apresentadas a
Escala Psicométrica para Identificar os Niveis de Infoxicacdo e Nomofobia (EPININ)
completa, anexada nesta dissertacdo em papel, podendo também ser adaptada em
outros formatos, como feito para a fase de coleta de dados desta pesquisa (por meio
da ferramenta Google Forms); e o aplicativo para afericdo dos niveis de infoxicacao
e nomofobia chamado INFOX, desenvolvido para reproduzir ambos os dominios da
EPININ. Ele oferece um nivelamento para o usuario e indica aplicativos de controle
comportamental (tempo de uso) e/ou de orientacdo para pesquisas e consumo
informacional conforme as suas necessidades.

Neste sentido, espera-se que profissionais da educagcédo possam tracar metas
e elaborar planos para evitar e/ou diminuir a infoxicagdo e a nomofobia no contexto
escolar e académico a partir da utilizacdo destas ferramentas. Coll & Monereo et al.
(2011) certificam que a sobrecarga informacional e a circulagdo de informacdes
incorretas, tendenciosas ou mal-intencionadas, assim como a dependéncia em
dispositivos tecnologicos de acesso a internet, sdo fenémenos inevitaveis na
Sociedade da Informacdo. Assim, € totalmente justificavel a construcdo de uma
escala que possa nivelar os comportamentos e sintomas referentes as questbes
supracitadas, sendo este um instrumento em potencial para se tornar uma base em

direcéo a pesquisa sobre intoxicacdo informacional e dependéncia digital.
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Algumas considera¢Bes finais sdo necessarias para reforcar questbes
importantes e, também, clarificar possiveis duvidas acerca deste estudo. A primeira
delas € o fato de que usar muito os dispositivos tecnolégicos néo configura
necessariamente uma dependéncia. De acordo com Guedes et al. (2016) e King et
al. (2019a), a compulsao deve estar relacionada a uma perda de controle que atinge
vérias dimensbes da vida do individuo. Outro ponto relevante, se referindo a
medicdo dos construtos, € que a presenca dos sintomas e comportamentos tem sua
medida via autorelato, 0 que sempre pode culminar em inconsisténcias entre o valor
obtido e o valor verdadeiro, como no caso da nomofobia (negacéo dos sintomas),
sendo esta uma limitacdo deste estudo.

Portanto, recomenda-se que toda a avaliacdo sobre os fenbmenos seja
realizada por um aplicador e que ele conheca, minimamente, os conceitos de
infoxicacdo e nomofobia, agindo a partir de uma estratégia combinada entre estes
instrumentos de testagem e uma analise profissional (observacdes, entrevistas e
técnicas qualitativas). Ou seja, a EPININ e o aplicativo INFOX devem ser vistos
como uma forma complementar de investigacdo dos construtos, ndo Unica e
exclusiva. E cabe ressaltar, além disso, que a intencdo aqui ndo € criar uma nova
doenca psicolégica ou transtorno de cunho educacional. Esta pesquisa objetiva
revelar padroes de comportamento que podem gerar patologias e, a partir disso,
incentivar o uso saudavel das tecnologias digitais de acesso a internet.

Por meio desta dissertacdo, foi possivel entender que a infoxicacdo e a
nomofobia ndo atingem somente os estudantes de ensino superior, mas toda a
populacdo que possui contato com os dispositivos tecnoldgicos. Sendo assim, fica
aberta a possibilidade de este estudo e escala serem replicados para diversas areas
de pesquisa e faixas etarias de publico-alvo, englobando aspectos profissionais e
também da saude, o que demonstra o carater multifacetado dos construtos
escolhidos. A hipotese de que um fendmeno pode causar o outro ndo poéde ser
testada aqui, sendo esta uma lacuna geradora de outra possivel linha de pesquisa e
instrumento para sua avaliagéo. E, finalizando, a contribuicdo desta pesquisa sobre
como aferir os niveis de infoxicacdo e nomofobia de estudantes do nivel superior de
ensino vai além dos produtos a ela vinculados, sendo, também, um ponto de
reflexdo para os pesquisadores e profissionais da educacéo, no sentido de que a
orientagcdo e o fomento de habitos comunicacionais e habilidades informacionais néo

sdo uma alternativa, mas um importante dever social.
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GLOSSARIO

Esta lista apresenta as definicbes e significados de termos considerados
importantes para esta pesquisa. Juntamente de suas descri¢cdes, esta o referencial
tedrico em que cada conceito estq baseado, além da definicdo de algumas destas
terminologias para o Dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa (FERREIRA, 2010).

Alfabetizacdo digital: refere-se a capacidade de compreender, produzir e difundir
conteddos multimidia, por meio do conhecimento e dominio funcional das

tecnologias digitais e da alfabetizacao informacional (COLL; MONEREO, 2011).

Alfabetizacdo informacional (information literacy): conjunto de conhecimentos
relativos ao consumo informacional que envolve o gerenciamento, armazenamento,
processamento, avaliagcdo critica da informacdo, além da capacidade de produzi-la e
comunica-la de forma eficiente (COLL; MONEREO, 2011).

Analfanauta: significa um sujeito que tem acesso funcional as tecnologias digitais,
mas que ndo apresenta as caracteristicas e competéncias necessarias para o seu
uso, um internauta analfabeto (ROMERO-RODRIGUEZ et al., 2016).

Apreensao: de acordo com o dicionario Aurélio, este termo significa um estado de
preocupacdao, receio ou temor (FERREIRA, 2010). A apreensdo € utilizada aqui,

portanto, como uma alternativa a palavra preocupacao.

Aprendizagem: significa a gestdo do conhecimento; como as pessoas criam,
sistematizam e retém o conhecimento (FERREIRA, 2010). Partindo desta definicéo,
a aprendizagem possui diferentes conceituacdes, de acordo com o viés tedrico em
gue estad sendo estudada. Nesta pesquisa, a teoria construtivista de Jean Piaget
(epistemologia genética e processo de equilibracdo) foi a base para o entendimento
do que € e como se da o processo de aprendizagem, por considera-la como o
resultado da construcdo pessoal do ser humano, sendo ela o proprio
desenvolvimento do sujeito e ndo o resultado de seu desenvolvimento (MACEDO,
1994; BECKER, 1997).
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Angustia: para o dicionario Aurélio, significa ansiedade ou aflicdo intensa; ansia,
agonia ou sofrimento (FERREIRA, 2010). Existem muitas interpretacdes de cunho
filosofico ou psicolégico/médico para esta terminologia. A escolhida para
embasamento deste projeto representa a visao patologica de um estado de animo
gue se torna persistente e envolve aflicdo e a sensacdo de sofrimento relacionado
ao momento presente, além de sensagBes como desamparo, agonia mental,

sufocamento ou mal-estar e dor (relatada como um aperto) no peito (LEITE, 2011).

Ansiedade: é a sensacao de receio e de apreensdo, sem causa evidente, a que
podem se agregar sintomas somaticos como taquicardia, sudorese, etc.
(FERREIRA, 2010). A ansiedade € uma experiéncia universal da espécie humana.
No cotidiano, todas as pessoas experimentam certo grau de ansiedade: um
sentimento vago e desconfortavel de que algo ameacador vai acontecer, mas que 0
sujeito ndo sabe identificar (perigo futuro ndo bem delineado). Entretanto, uma
alteracdo de ansiedade é caracterizada pela ocorréncia persistente no dia-a-dia de
sintomas como preocupacao, tensao, irritabilidade e fatores somaticos. A ansiedade
pode ser descrita como um estado, que é um processo passageiro ou transitorio
(alguém estd ansioso), ou como um traco permanente de personalidade (alguém
que é ansioso) (SAVOIA, 2011).

Ansiedade de informacdo: sendo uma variacdo do termo anterior, esta
terminologia foi explanada por Wurman (2001) e representa, principalmente, a
sensacao de saber pouco sobre algo, levando o individuo a consumir o maximo de
informacdes possivel, atualizando suas fontes (sites de informacéo e redes sociais)

varias vezes ao dia em busca de novos dados e contelidos.

Atencéao: no dicionario Aurélio, € a aplicacdo cuidadosa da mente a alguma coisa;
cuidado, concentracéo, reflexdo, aplicacdo (FERREIRA, 2010). Assim, segundo
Marco et al. (2012, p.131), a atengdo € considerada “o processo psiquico que
mantém a capacidade de concentrar a atividade mental em uma tarefa especifica,
envolvendo a fixacdo, a definicdo e a selecdo das percepcdes que irdo elaborar o
pensamento”. Ela esta presente no cotidiano de duas formas: espontanea (ligada a
vigilancia, ou seja, a capacidade de focar a atencdo nos estimulos externos) e

voluntaria (ou ativa, ligada a tenacidade, que é a capacidade voltar a atencdo para
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uma tarefa especifica) (MARCO et al., 2012). Uma distincdo importante para sua
definicAo esta entre atencdo focalizada e atencdo dividida. A primeira, também
conhecida como atencao seletiva, diz respeito ao foco da atencdo em apenas uma
fonte de informacao, ignorando outros estimulos. Ja a atencao dividida relaciona-se
com a realizagcdo de muitas tarefas ao mesmo tempo (multitarefas) (EYSENCK;

KEANE, 2017). Estas duas formas de atencédo sédo abordadas neste projeto.

Concentracao: significa o estado de quem se concentra; faz convergir para um
centro ou para um mesmo ponto; aplicar, empregar, dirigir a atencdo de modo
intenso ou exclusivo (FERREIRA, 2010). Desta forma, é a capacidade de manter o
foco da atencdo em um objetivo, um objeto ou nas atividades que estdo sendo
desempenhadas (EYSENCK; KEANE, 2017).

Dependéncia digital/tecnoldgica: é o descontrole psiquico e comportamental
guanto a necessidade permanente de utilizar dispositivos de acesso a internet. Esta
dependéncia causa uma impressdo de bem-estar pelo seu uso continuo e
excessivo, levando o individuo a prolongar o tempo de interacéo e evitar a sensacao
ruim por conta da privacdo do contato com aquele dispositivo (PERIS; MAGANTO,;
GARAIGORDORBIL, 2018). Assemelha-se a definicdo de nomofobia.

Descontrole comportamental: conforme o dicionario Aurélio, é a falta de controle
[dos comportamentos] (FERREIRA, 2010). Nesta pesquisa, significa a dificuldade de

controlar comportamentos de uso excessivo dos dispositivos de acesso a internet.

Desespero: é um estado de aflicdo extrema, que pode causar raiva ou furor
(FERREIRA, 2010). Esta aflicao aparece, aqui, vinculada aos possiveis sintomas de

nomofobia.

Digital: neste projeto, as citagcoes referentes ao meio digital (esfera, universo ou
contexto) estédo intimamente ligadas a linguagem digital, que € expressa mediante as
tecnologias eletronicas. Esta linguagem é baseada em coédigos binarios, por meio
dos quais é possivel interagir, comunicar e informar utilizando as tecnologias digitais,
sendo a internet o espaco de integracao e articulagcdo que conecta todas as pessoas

e informacdes neste espaco digital, chamado ciberespaco (KENSKI, 2012).
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Distragdo: para o dicionario Aurélio, significa desatencdo, descuido, irreflexdo,
omissao (FERREIRA, 2010), ou seja, é a dificuldade de focar a atengcdo em objetos,

objetivos ou atividades que exigem esta concentragao.

Emocéao: reacdo intensa e breve do organismo humano a um estimulo inesperado,
a qual se acompanha de um estado afetivo de conotagdo positiva ou negativa:
alegria, tristeza, raiva, abalo moral, comocéo, etc. (FERREIRA, 2010). Podem ser
encontrados varios conceitos diferentes de emocéo, de acordo com o enfoque de
cada escola de pensamento em particular. Deste modo, para esta pesquisa, a
emocao é vista como um estado de resposta psiquica e fisica do corpo a estimulos
externos, sendo um processo neurobiolégico. Desta forma, as emocdes humanas
podem ser classificadas em dois tipos: primarias e secundarias (DAMASIO, 1996).
As emocles primérias (raiva, tristeza, medo, nojo, alegria, surpresa) envolvem
disposicdes inatas para responder a certas classes de estimulo. J& as emocfes
secundarias (vergonha, culpa, inveja, gratiddo, admiracdo, compaixao, entre outras)
sdo aprendidas e envolvem a categorizacdo de representacdes associadas a

respostas passadas (vivenciadas como positivas ou negativas) (DAMASIO, 1996).

Escala psicométrica: sendo a mensuragédo o ato de atribuir nimeros ou simbolos
as caracteristicas de alguma coisa (objeto ou pessoa), uma escala psicométrica é
um instrumento de mensuracdo para medir variaveis relacionadas ao ambito
psicolégico e obter uma amostra (ou nivelamento) de determinado comportamento
(COHEN; SWERDLIK; STURMAN, 2014). Um pressuposto importante para a criacao
de uma escala psicométrica esta relacionado ao seu objetivo de medida: avaliar um
traco ou estado psicoldgico. O termo tragco psicolégico abrange uma ampla
variedade de possiveis caracteristicas relativamente estaveis em um individuo, que
variam em relacdo a outro. Por exemplo, a ansiedade traco é uma disposicao
pessoal relativamente estavel e esta ligada a tendéncia permanente de responder
ansiosamente em situagdes estressantes, percebendo a maioria das situacdes como
ameacadoras. Os estados também diferenciam uma pessoa de outra, mas sdo um
pouco menos duradouros. Neste sentido, a ansiedade estado esta vinculada a um
estado emocional transitério de tensédo que pode variar em intensidade ao longo do
dia (SAVOIA, 2011; COHEN; SWERDLIK; STURMAN, 2014). Desta forma, a EPININ

se propOe a avaliar estados psicologicos em sua medida.
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Estresse: € o conjunto de reac¢des do organismo humano a uma situacdo de ordem
fisica e psiquica que causa perturbacdo a homeostase (FERREIRA, 2010). Assim, o
significado da palavra estresse, de forma geral, pode ser entendido como uma
ameaca ao equilibrio harmonioso e dinamico necessario a sobrevivéncia humana.
Esta reacdo do corpo a situagbes prejudiciais pode envolver sintomas como:
cansago constante, insbnia, dor de cabega e tensdo muscular. Entretanto, estados
de animo como ansiedade e medo estdo estreitamente vinculados ao estresse
(SAVOIA, 2011).

Fobia: medo persistente, aversdo irreprimivel; designacdo as espécies de medo
morbido (FERREIRA, 2010). Neste sentido, fobia € o medo persistente e irracional
de um objeto, atividade ou situacdo especifica ndo considerada perigosa, resultando
em um forte desejo evitar o estimulo ou situacdes em que ele se apresente. A
pessoa entende que este medo € excessivo, porém, apresenta medo, tensdo e
apreensdo ao enfrentar o estimulo (quando ndo é possivel esquivar-se deste) ou

aversao ao estimulo a ponto de ndo poder enfrenta-lo (SAVOIA, 2011).

Inseguranca (emocional): para o dicionario Aurélio, é a sensacdo de falta de
seguranca ou confianca em si mesmo (FERREIRA, 2010). Desta forma, a
inseguranca emocional pode ser considerada como a sensacao de mal-estar gerada
pela percepcdo do eu em um estado de vulnerabilidade, instabilidade ou

incapacidade, que ameaca a imagem que o individuo tem de si.

Medo: sensacdo de grande inquietacdo frente a nocdo de um perigo real, de uma
ameaca; susto, pavor, temor, terror; receio (FERREIRA, 2010). O medo é
encontrado em quase todas as espécies de seres vivos. E uma emogao priméria e
negativa de desconforto e apreensdo em resposta a um perigo presente (situacao
conscientemente percebida como problematica) que prepara um individuo para uma
acdo que reduza ou previna a sua ocorréncia (SAVOIA, 2011). Assim, cabe aqui
esclarecer a diferenca entre medo e ansiedade: o primeiro, como ja citado, é visto
COmMoO uma resposta a um estressor conhecido e imediatamente presente, enquanto
a ansiedade consiste em uma espécie de preocupagdo com O que pode vir a

acontecer.
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Preocupacdo: como bem especifica o dicionario Aurélio, é a ideia antecipada que
perturba o estado de &nimo a ponto de produzir sofrimento moral; inquietacéo
proveniente desta ideia; pensamento penoso que se sobrepde a outro; opinido
antecipada (FERREIRA, 2010).

Raiva: odio, ira, rancor; grande aversao (FERREIRA, 2010). Ou seja, € uma emocao
primaria negativa que coloca a pessoa em uma situacdo de ira, levando-a a

apresentar inquietacao, revolta e/ou impeto violento.

Sentimento: para Damésio (1996), o sentimento estd associado as emocdes.
Enquanto estas sdo entendidas como mudancas no estado corporal em resposta as
situacdes externas (positivas e negativas), 0os sentimentos sao as percepcoes destas
mudancas, associadas as imagens mentais da situacdo (movimento interno).
Portanto, o sentimento € o processo de viver uma emocgao, contextualizado na
experiéncia individual de cada pessoa (DAMASIO, 1996).

Tensdo emocional: é a sensacdo de ser levado além de um limite normal de
emocao; sentimento de apreensédo e incerteza (FERREIRA, 2010). Sendo assim,
significa uma experiéncia emocional demasiada em decorréncia de acontecimentos
estressores e geradores de tensdo, que acarretam em sintomas de ansiedade,

angustia e/ou estresse.

Tensdo muscular: segundo o dicionario Aurélio, significa o estado em que ha uma
sensacdo de retesamento de musculos estriados (FERREIRA, 2010). Ou seja, 0s

musculos ficam tencionados e doem como se houvessem fortes lesoes.

Virtual: dentre as possibilidades de definicdo deste termo, nesta pesquisa a citacéo
da palavra virtual refere-se a uma forma de representacdo de um objeto, fendmeno
ou acontecimento da realidade sensivel por um meio eletrbnico que permite sua
percepcdo e existéncia dentro dos seus limites (por exemplo, um computador)
(COLL; MONEREO, 2011).
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APENDICE A — E-MAIL CONVITE PARA JUIZES

Prezado (a) Nome do Profissional,

Estamos realizando uma pesquisa que tem como objetivo construir uma
Escala Psicométrica para Identificar os Niveis de Infoxicacdo e Nomofobia (EPININ).
Caso decida aceitar 0 nosso convite para participar do estudo, enviaremos por e-
mail o instrumento construido (EPININ) para que seja avaliado segundo os critérios
contidos no questionario de analise dos especialistas, que também sera enviado por
e-mail. As informagdes obtidas serdo confidenciais e utilizadas apenas com
propésito cientifico. Sua participacdo € voluntaria e o senhor (a) tem a liberdade de
desistir a qualquer momento, deixando de participar da pesquisa, sem qualquer
prejuizo e podera ter acesso, a qualquer tempo, as informacdes sobre a pesquisa,
eliminando possiveis duvidas. Seu nome sera mantido em sigilo.

Esta pesquisa estd sendo desenvolvida para o programa de Mestrado
Profissional em Informatica na Educacéo do Instituto Federal do Rio Grande do Sul,
campus Porto Alegre. Quem a desempenha a pesquisa € a Profa. Dra. Marcia
Amaral Corréa, doutora em Psicologia da Educacgéo e orientadora deste projeto de
pesquisa; a Profa. Dra. Silvia de Castro Bertagnolli, doutora em computacdo e
coorientadora deste projeto de pesquisa; e eu, Anelise Maya Kwiecinski, Psicéloga e
aluna do curso.

Pedimos que retorne com sua resposta 0 mais breve possivel, aceitando ou
recusando o convite. Sua participacao serd de grande valia para esta pesquisa e 0
avanco da ciéncia no Brasil.

Agradecemos sua atengao!

No caso de duavidas, contatar as orientadoras diretamente nos e-mails:

marcia.moraes@poa.ifrs.edu.br ou silvia.bertagnolli@poa.ifrs.edu.br.
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mailto:silvia.bertagnolli@poa.ifrs.edu.br
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APENDICE B — TERMO DE COMPROMISSO LIVRE E ESCLARECIDO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO SUL - IFRS
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAO - PROPPI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) participante:

Vocé esta sendo respeitosamente convidado (a) a participar do projeto de
pesquisa intitulado: “EPININ: ESCALA PSICOMETRICA PARA IDENTIFICAR
NIVEIS DE INFOXICAC}AO E NOMOFOBIA EM ESTUDANTES DO SISTEMA
SUPERIOR DE ENSINQO”, cujo objetivo € compreender conceitos e fundamentos
acerca da infoxicacdo e nomofobia, com a finalidade de criar uma Escala
Psicométrica para afericdo de seus niveis em estudantes de uma instituicdo de
educacao superior. Este projeto esta vinculado ao curso de Mestrado Profissional
em Informatica na Educacao do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul — campus Porto Alegre.

A pesquisa sera feita nas dependéncias do instituto, através da etapa de
avaliacdo do conteudo pelos juizes, grupos focais, pré-teste ou preenchimento da
escala, que podera ser gravada em audio ap0s a autorizacdo prévia. Para a coleta
de dados serd utilizada a aplicacdo da escala psicométrica EPININ, as perguntas
feitas mediante as instrucdes de aplicacdo impressas e as entrevistas por meio dos
grupos focais.

Fui alertado (a) de que este estudo apresenta risco minimo, isto é,
constrangimento ao expressar opinides, desconforto pelo desconhecimento dos
assuntos e/ou incbmodo ao responder as perguntas da EPININ, as perguntas
contidas na folha de instrucdes e/ou as perguntas e discussdes durante a realizacao
dos grupos focais de analise semantica e de acompanhamento com estudantes de
escores 4-5 da EPININ. Caso isso ocorra, serei encaminhado (a) para o setor de
atendimento responsavel do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul, campus Porto Alegre, a fim de receber os acompanhamentos e
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encaminhamentos necessarios. Além disso, diante de qualquer tipo de
questionamento ou duvida, poderei realizar o contato imediato com um dos
pesquisadores responsaveis pelo estudo que fornecerd o0s esclarecimentos
necessarios.

Foi destacado que minha participacdo no estudo € de extrema importancia,
uma vez que se espera a colaboracdo por parte dos participantes para o
desenvolvimento cientifico do projeto e para o entendimento e prevencdo da

infoxicacdo e nomofobia, fendbmenos que afetam o bem-estar integral humano.

Estou ciente e me foram assegurados os seguintes direitos:

- da liberdade de retirar o meu consentimento, a qualquer momento, e deixar
de participar do estudo, sem que isso me traga prejuizo de qualquer ordem;

- da seguranca de que nao serei identificado (a) e que serd mantido carater

confidencial das informacdes relacionadas a minha privacidade;

- de que serdo mantidos todos 0s preceitos ético-legais durante e ap0s o
término da pesquisa, de acordo com a Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional
de Saude;

- do compromisso de ter acesso as informacfes em todas as etapas do
estudo, bem como aos resultados, ainda que isso possa afetar meu interesse em
continuar participando da pesquisa;

- de que ndo havera nenhum tipo de despesa ou 6nus financeiro, bem como
ndo havera nenhuma recompensa financeira relacionada a minha participacao;

- de que néo esta previsto nenhum tipo de procedimento invasivo, coleta de
material biolégico, ou experimento com seres humanos;

- de néo responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou
inadequada.

Dessa forma,

Eu )
portador do documento de identidade ,
aceito participar da pesquisa intitulada: “EPININ: ESCALA PSICOMETRICA PARA
IDENTIFICAR NIVEIS DE INFOXICACAO E NOMOFOBIA EM ESTUDANTES DO
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SISTEMA SUPERIOR DE ENSINO”. Fui informado (a) dos objetivos do presente
estudo de maneira clara e detalhada, bem como sobre a metodologia que seré
adotada, sobre os riscos e beneficios envolvidos. Recebi uma copia deste termo de

consentimento e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.
Uso de gravagéo

Autorizo o uso de minha gravacao para fins da pesquisa, sendo seu uso restrito ao

audio.

Porto Alegre, de de 2019.

Assinatura do (a) participante

Assinatura da pesquisadora

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, poderei

consultar os seguintes contatos:

1. CEP/IFRS. Endereco: Rua General Osorio, 348, Centro, Bento Goncalves, RS,
CEP: 95.700-000. Telefone: (54) 3449-3340.

E-mail; cepesquisa@ifrs.edu.br.

2. Anelise Maya Kwiecinski. Psicdloga, mestranda em Informatica na Educacéo pelo
Instituto Federal do Rio Grande do Sul, campus Porto Alegre. Rua Coronel Vicente,
281 — Bairro: Centro Historico — Porto Alegre/RS.

E-mail: anelise.maya@hotmail.com.



mailto:cepesquisa@ifrs.edu.br
mailto:anelise.maya@hotmail.com
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APENDICE C - DOCUMENTO COM AS INFORMACOES PARA AVALIACAO DA
EPININ

EPININ: ESCALA PSICOMETRICA PARA IDENTIFICAR NIVEIS DE
INFOXICACAO E NOMOFOBIA EM ESTUDANTES DO SISTEMA SUPERIOR DE
ENSINO

Pesquisadora Anelise Maya Kwiecinski
Orientadora Marcia Amaral Corréa

Coorientadora Silvia de Castro Bertagnolli

INFORMACOES INICIAIS

Agradecemos por aceitar participar de nossa pesquisa como juiz (a) de
conteudo. Vocé esta recebendo este documento que aborda brevemente os
construtos utilizados, infoxicacdo e nomofobia, e as informacdes necessarias para
realizar sua avaliagdo. Pedimos que nos envie sua colaboracdo em 30 dias.

Qualquer davida entre em contato conosco pelo e-mail: anelise.maya@hotmail.com.

Uma copia da fundamentacdao tedrica foi encaminhada juntamente, caso vocé
gueira ampliar o conhecimento sobre infoxicagcdo e nomofobia, e também uma cépia
dos preceitos para criacdo de uma escala psicométrica utilizados neste projeto.

Todos os documentos enviados nao poderao ser reproduzidos ou compartilhados.

INFORMACOES SOBRE O TIPO DE ESCALA PSICOMETRICA

A escala é uma ferramenta de medi¢cdo com o objetivo de se obter um escore,
para posterior analise (PASQUALI, 2003; 2010). Desta forma, este projeto propde a
Escala Psicométrica para ldentificar Niveis de Infoxicacdo e Nomofobia (EPININ).
Este instrumento comtemplard as duas dimensfes do conceito de infoxicacdo e a
dimenséo principal do conceito de nomofobia, de acordo com as caracteristicas e
fatores que os constituem. Cada quesito sera elaborado por meio de itens que
contemplem as préaticas comportamentais e sintomas fisicos e psicoldgicos sobre a
infoxicagdo e nomofobia, formulados por meio da reviséo de literatura e também da

técnica de grupo focal, citada no tépico anterior.
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A técnica de pontuacdo escolhida aqui € a Likert com numeragdo com base
no conceito de frequéncia. Essa escala é habitualmente usada na construcdo de
instrumentos psicomeétricos e averigua a concordancia do sujeito, frente a uma série
de afirmacdes que expressam algo de favoravel ou desfavoravel em relagcdo a um
objeto psicoldgico. As afirmacfes podem ser respondidas em escala de trés ou mais
pontos, quase sempre com um ponto médio (PASQUALI, 2010).

Sendo assim, a EPININ ir4 apresentar cinco pontos, variando de um até
cinco, sendo que 1 representara a melhor pontuacdo (ndo infoxicado e néo
nomofdbico) e 5 representa a pior pontuacdo (infoxicado e nomofébico). Os itens
apresentardo as escalas de frequéncia — nunca, quase nunca, as vezes, quase
sempre e sempre. Ao final de cada dominio, a pontuacdo devera ser somada e
dividida pelo numero de itens aplicados, resultando em um escore parcial. Para as
duas dimensbes sobre infoxicacdo, serdo somados 0s escores parciais de cada
uma, dividindo este resultado por dois para o seu escore final.

O resultado das duas primeiras dimensdes sobre infoxicacdo apontara para a
teoria diagnostica criada para este fenbmeno: néo infoxicado (escore 1 ou 2) — 0
sujeito é capaz de absorver as informacdes obtidas por meio virtual de forma
satisfatoria e/ou distinguir as informacdes por sua qualidade, relevancia e
veracidade; parcialmente infoxicado (escore 3) — 0 sujeito esta com sua capacidade
de absorver as informac¢des obtidas por meio virtual e/ou distinguir as informacdes
por sua qualidade, relevancia e veracidade parcialmente comprometida, em nivel
baixo-moderado; e infoxicado (escore 4 ou 5) — o0 sujeito apresenta dificuldade
importante em absorver as informacdes obtidas por meio virtual e/ou distinguir as
informacBes por sua qualidade, relevancia e veracidade, demonstrando nivel
moderado-alto (4) e alto (5).

O resultado da terceira dimenséo, sobre nomofobia, apontara para a teoria
diagndstica criada para este fendbmeno: ndo nomofobico (escore 1 ou 2) — o sujeito
nao apresenta medo irracional e persistente da impossibilidade de utilizar a internet
e se comunicar por meio do celular ou computador (e outros dispositivos de acesso
a informacdo e comunicacdo), nem seus sintomas e praticas comportamentais;
parcialmente nomofdbico (escore 3) — 0 sujeito apresenta medo irracional e
persistente da impossibilidade de utilizar a internet e se comunicar por meio do
celular ou computador (e outros dispositivos de acesso a informacdo e

comunicacao) e seus sintomas e praticas comportamentais em nivel parcial, baixo-
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moderado; e nomofdbico (escore 4 ou 5) — 0 sujeito apresenta medo irracional
significativo e persistente da impossibilidade de utilizar a internet e se comunicar por
meio do celular ou computador (e outros dispositivos de acesso a informacédo e
comunicacdo), além de seus sintomas e praticas comportamentais em nivel
moderado-alto (4) e alto (5).

Assim, a escala possibilitar4 os dois resultados e seu cruzamento, facilitando
a analise posterior da correlacdo dos dois fendbmenos e, também, dando
possibilidade de dois usos separados, cada seja a necessidade do aplicador. Na
proxima etapa, serdo apresentados os itens iniciais contidos na primeira versao da

escala.

CRITERIOS PARA A CONSTRUCAO DE ITENS

Os itens iniciais da escala foram construidos considerando os doze critérios
psicométricos da etapa de regras para constru¢do de itens recomendados por
Pasquali (2010). Dependendo do construto a ser medido, algumas regras podem se
enquadrar ou ndo. O quadro abaixo apresenta os critérios para construcao de itens
individuais propostos por Pasquali (2003, 2010, 2015).

Critérios para Construcao de Itens Individuais

Critério Descricédo

O item deve expressar um comportamento, ndo um construto ou algo abstrato,

Comportamental ; N .
ou seja, uma agéo clara e precisa.
Obijetividade Os itens gl_evem apresentar comportamentos de fato, permitindo uma resposta
clara, positiva ou negativa.
Lo O item deve expressar apenas uma ideia, ndo apresentando ideia dubia (frases
Simplicidade
duplas atrapalham).
Clareza A ideia do item deve ser o mais clara possivel até para o estrato mais baixo da

populacao-meta. Elaborar frases curtas, com express@es simples.

A frase do item deve ser consistente com o atributo definido e com as outras
Relevancia frases que cobrem o mesmo atributo. Ou seja, o item n&o deve insinuar atributo
diferente do definido; deve expressar o atributo que realmente deseja medir.

O item deve ter uma posi¢édo definida no continuo do atributo e ser distinto dos
Preciséo demais itens que cobrem o mesmo continuo. O item deve ser Util na medida do
atributo.

Variar as palavras e as frases para garantir que os itens ndo sejam monotonos e
cansativos. Com relacdo as escalas de preferéncia, formular a metade dos itens
em termos favoraveis e a outra metade em termos desfavoraveis evita respostas
estereotipadas a direita ou a esquerda da escala.

Variedade
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N&o utilizar frases extremadas, com palavras como excelente, infinitamente e
Modalidade péssimo. A intensidade da reacdo do sujeito deve ser dada na resposta de
frequéncia, ndo estar contida na frase do item (para néo viciar as respostas).

Tipicidade As frases devem ser formadas com expressdes condizentes ao atributo (tipicas).

O item deve ser formulado de forma que nao pareca infantil ou ridiculo,

Credibilidade desfavorecendo desta forma o instrumento.

Além dos critérios para construgdo de itens individuais descritos por Pasquali
(2003, 2010, 2015) ainda sao encontrados os referentes ao conjunto dos itens (0
instrumento todo): critério da amplitude, que representa o conjunto de itens
referentes ao mesmo atributo deve cobrir toda extensdo continua deste atributo. Ou
seja, o instrumento deve poder discriminar entre individuos de diferentes niveis de
magnitude do atributo a ser medido e abranger os varios niveis de compreensédo da
populacdo-meta; e o critério do equilibrio, que se refere aos itens de um continuo
gue devem cobrir igual ou proporcionalmente todos os segmentos deste, tendo a
maioria dos itens dificuldade mediana, diminuindo progressivamente com itens

faceis e dificeis em menor nimero.

ANALISE DOS JUIZES

Esta analise tem por objetivo a validacédo de conteudo, que ser utilizada para
avaliar se o instrumento abrange uma amostra representativa dos dominios de
sintomas e comportamentos que este pretende medir, ou seja, se 0 conteudo condiz
com a realidade do construto a ser mensurado (HUTZ; BANDEIRA; TRENTINI,
2015). Assim, os juizes precisam ser peritos em alguma das &reas relacionadas ao
construto, ja que precisam analisar se os itens estdo relacionados ou ndo aos
aspectos e caracteristicas em questdo. Pasquali aponta que seis juizes € um
numero adequado. Podera, durante esta etapa, ser considerado critério de decisao
sobre a pertinéncia do item uma concordancia de pelo menos 75% entre os juizes
(PASQUALLI, 2003; 2010; 2015).

Alguns critérios foram adotados para a escolha destes juizes: a) serem
mestres ou doutores nas grandes areas da psicologia, educacao ou informatica; b)
terem pratica clinica ou educacional com nativos digitais/estudantes de ensino
superior recentemente; e, se possivel c) terem pesquisas ou estudos nas areas que

este projeto envolve: educacdo, escala psicométrica, informética, infoxicacao,
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nomofobia, habilidades informacionais e/ou dependéncia tecnoldgica. O contato se
deu por e-mail, explicando o que € o estudo sera qual a fungéo do juiz nesta etapa.
Neste documento, enviado por e-mail, contém a primeira versdo da EPININ e
um formulario de avaliacdo para os juizes. O prazo para analise e devolucédo das
consideracdes sobre a escala serd de 30 dias. Os profissionais terdo de julgar os
itens, assinalando uma das opg¢des: manter sem alteracdes, manter com alteracoes
e ndo manter, justificando quando necessario. Terdo de comentar, também, os
critérios psicométricos (citados anteriormente) que consideraram presentes no item
avaliado. Assim, quando algum critério ndo for assinalado pelo juiz, € possivel
considerar que o item ndo o possui, devendo ser repensado ou excluido, se

necessario.

Bom trabalho! Agradecemos sua participacao!
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APENDICE D - PRIMEIRA VERSAO DA EPININ

ESCALA PSICOMETRICA PARA IDENTIFICAR NIVEIS DE
INFOXICACAO E NOMOFOBIA - EPININ

Nome: Data: 1
Idade: Sexo: Feminino ( ) Masculino ( )
Curso/Semestre:

INSTRUCOES

Vocé estad recebendo a EPININ - ESCALA PSICOMETRICA PARA
IDENTIFICAR NIVEIS DE INFOXICACAO E NOMOFOBIA. Para obter seu escore de
nivelamento, vocé deve responder o quanto as frases ocorrem na sua vida
circulando a frequéncia correspondente (1, 2, 3, 4 ou 5). As frequéncias querem
dizer:

Nunca - 1: significa que nem por uma vez vocé fez;
Quase nunca - 2: significa que vocé raramente o faz;
As vezes - 3: significa que vocé faz algumas vezes;
Quase sempre - 4: significa que vocé faz muitas vezes;
Sempre - 5: significa que vocé faz todas as vezes.

Responda as afirmativas abaixo de acordo com a frequéncia em que estas ocorrem

em sua vida, pensando no periodo minimo de um més.

Primeira etapa sobre Infoxicacdo (dimensao um):

Responda as afirmativas abaixo de acordo nunca | duase as quase

N < sempre
com a frequéncia em sua vida: nunca | vezes | sempre

Apresento ansiedade (angustia, preocupacédo
ou tens@o muscular) relacionada a sobrecarga

: ~ . o 1 2 3 4 5
de informag0des recebidas diariamente ou
semanalmente

Possuo baixa concentracdo/atencéao nas
tarefas que exigem maior envolvimento
intelectual (leitura, interpretacéo, pensamento
critico) relacionada a sobrecarga de
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informag0des recebidas diariamente ou
semanalmente

Apresento estresse (preocupagédo, cansaco,
irritabilidade ou dores musculares) relacionado
a sobrecarga de informacdes recebidas
diariamente ou semanalmente

Sinto dificuldade de me focar em uma leitura,
fazendo outras tarefas ou acessando outros
conteudos (no Facebook, Whatsapp, outros) ao
mesmo tempo

Tenho uma sensacéo de desinformacao e
desatualizacdo em curto periodo de tempo
(buscando atualizar as informacdes e redes
sociais com frequéncia)

Tenho dificuldade em digerir (absorver) o
excesso de informacdes oferecidas no contexto
digital diariamente ou semanalmente

Tenho dificuldade de transformar as
informacdes digitais que encontro ou pesquiso
em conhecimento ou aprendizagem
significativa

N&o consigo lembrar claramente de algumas
informacg0des recentemente acessadas, lidas,
pesquisadas ou selecionadas

Sinto-me sobrecarregado de informacdes,
mensagens e notificacdes recebidas
diariamente ou semanalmente

Tenho tido um baixo desempenho nos estudos,
no trabalho ou em outras atividades
importantes para mim, relacionado a
sobrecarga de informacgdes recebidas
diariamente ou semanalmente

Total bruto: (soma das frequéncias).

Escore: (soma das frequéncias dividido por 10).

Segunda etapa sobre Infoxicagdo (dimenséo dois):

Responda as afirmativas abaixo de acordo
com a frequéncia em sua vida:

nunca

quase
nunca

as
vezes

quase
sempre

sempre
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Apresento ansiedade (nervosismo, tensao
muscular, inquietacdo ou dores abdominais)
relacionada a necessidade de diferenciar
informacg0des verdadeiras e relevantes de
informac®es falsas ou tendenciosas disponiveis
no meio digital

Tenho apresentado fadiga, irritabilidade e
sentimentos de angustia ou preocupac¢ao
relacionados a necessidade de diferenciar
informacg0des verdadeiras e relevantes de
informac®es falsas ou tendenciosas disponiveis
no meio digital

Apresento falta de concentracdo ou desatencgao
e dificuldade para memorizar as informacdes
acessadas ou recebidas, mesmo que
recentemente, nos dispositivos digitais

Tenho dificuldade em diferenciar a qualidade
das informagdes na internet, devido ao grande
namero de sites e dados disponivel

Costumo compartilhar informacdes que
parecem verdade, mesmo sem checar sua
veracidade

Nao determino as palavras-chave, tematicas ou
assuntos especificos que quero pesquisar na
internet previamente

Costumo acessar informag6es que parecem ter
qualidade, mesmo que nao citem as suas
fontes originais ou autores utilizados

N&ao me lembro de ou ndo dou importancia a
utilizacéo de filtros nas pesquisas que realizo,
buscando as informacgdes diretamente no
Google

Tenho confianca na maior parte das
informagdes digitais disponiveis, ndo sentindo a
necessidade de contrasta-las com outras fontes

N&o tenho conseguido lembrar-me de
informacdes importantes que busquei ou
encontrei na internet recentemente

Total bruto: (soma das frequéncias).

Escore: (soma das frequéncias dividido por 10).
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Responda as afirmativas abaixo de acordo
com a frequéncia em sua vida:

nunca

quase
nunca

as
vezes

quase
sempre

sempre

Costumo acessar a internet todos os dias,
ocupando grande parte do meu tempo diario em
sua utilizagao

Sinto a necessidade de ter o celular em maos
ou sempre perto de mim, como um “amuleto”

Apresento medo ou apreensdo de estar longe
do celular, do computador, ou de estar sem
conexao com a internet

Costumo acessar constantemente as redes
sociais (Facebook, Whatsapp, Instagram,
outras), atualizando o feed de noticias varias
vezes ao dia

Se fico longe do computador, celular ou sem
acesso a internet, tenho sensag¢des como:
ansiedade, angustia, desconforto ou
impaciéncia

Tenho percebido um aumento progressivo no
tempo que fico usando os dispositivos
tecnoldgicos de acesso a internet

Costumo estar tdo conectado aos dispositivos
digitais que acabo usando o celular até mesmo
gquando vou ao banheiro

Eu sentiria raiva ou angustia se tivesse que
dispensar o meu celular ou deixa-lo desligado
para realizar alguma atividade ou em alguma
situacao especifica

Sinto angustia e ansiedade se nao
responderem imediatamente as minhas
mensagens instantaneas

Costumo atrasar em alguns compromissos e
atividades por estar conversando no celular,
usando o computador ou outros dispositivos
tecnolégicos de acesso a internet

Recebo muitas notificagbes e mensagens
instantaneas durante o dia, a ponto de sentir
uma sobrecarga de informacbes
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Utilizo intensamente os dispositivos de acesso
a internet mesmo em situacfes sociais, como
uma roda de conversa entre amigos, um evento
familiar ou do trabalho

Tenho apresentado baixa concentragéo e
produtividade no estudo ou trabalho ou outra
area importante da minha vida associada ao
uso intenso do celular ou outros dispositivos de
acesso a internet e seus aplicativos

Tenho a sensacao de que estou usando
demasiadamente o celular ou computador
enguanto precisaria ou gostaria de estar
fazendo outras coisas

N&o consigo ficar algum tempo sem atualizar o
Whatsapp, o Facebook e saber as novas
noticias da rede, dedicando varios momentos
do dia para isso.

Evito situacdes ou atividades em que ndo posso
ter acesso aos meus dispositivos tecnolégicos
de acesso a internet

Meus amigos ou familiares verbalizam que uso
demasiadamente o celular ou computador,
demonstrando preocupacéo frente a esse
comportamento

Apresento gastos significativos (contas) na
compra de dispositivos de acesso a internet ou
em sua manutencao

Sinto ou senti recentemente taquicardia,
sudorese, contraturas musculares e/ou dores
abdominais ao estar em privacao tecnoldgica
por tempo curto, médio ou longo

N&o consigo ficar longe do celular ou
computador por sentir medo ou apreensao de
que algo significativo aconteca e eu néo seja
informado

Total bruto: (soma das frequéncias).

Escore: (soma das frequéncias dividido por 20).
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APENDICE E — FORMULARIO DE AVALIACAO PARA OS JUIZES

Caro avaliador (a),

Vocé ira julgar os itens da EPININ, assinalando uma das op¢fes: manter sem
alteragdes, manter com alteracdes e ndo manter, sugerindo a alteracdo quando
necessario. Além disso, vocé precisa marcar 0s critérios psicométricos (citados
anteriormente na secdo 6) que considera presentes no item avaliado. Assim,
quando algum critério ndo for assinalado pelo juiz, € possivel considerar que o item
ndo o possui, devendo ser repensado ou excluido, se necessario.

O formulario foi enviado separadamente em dois formatos: DOC e PDF, caso
vocé prefira preencher digitalmente ou a mao e depois escanea-lo. O prazo para

andlise e devolucao das consideragfes sobre a escala seréa de 30 dias.

DIMENSAO UM - INFOXICACAO:

1. Apresento ansiedade (angustia, preocupacgéo ou tensdo muscular) relacionada a
sobrecarga de informagdes recebidas diariamente ou semanalmente

() Manter sem alteracdes () Manter com alteracdes () Nao manter

Alteracéo:

Critérios Psicométricos:

() comportamental, ( ) objetividade, () simplicidade, () clareza,

( )relevancia, ( )precisdo, ( )variedade, ( ) modalidade, ( ) tipicidade,
( ) credibilidade, ( )amplitude, ( ) equilibrio.

Esta € uma demonstracdo do formato de apresentacdo dos itens para
avaliacdo. O mesmo quadro foi feito para cada uma das demais questdes das duas

dimensdes de infoxicacdo e a de nomofobia.
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APENDICE F — RESPOSTAS COMPLETAS DOS GRUPOS FOCAIS

Como resultados, cada categoria apresenta, em média, dez contribuicdes. As
respostas contém pelo menos um elemento que representa a ideia principal da

categoria, sendo este um critério para a sua inclusdo nesta etapa.

a) Caracterizacao da infoxicacéo
Nesta categoria, encontram-se as respostas que apresentam caracteristicas
conceituais da infoxicagdo, dentre elas a dificuldade de lidar com a grande
quantidade de informacdes e de selecionar informacgfes veridicas e de qualidade

(CORNELLA, 1996). As contribuices mais significativas para esta pesquisa foram:

Grupo focal composto por estudantes

“Percebo uma baixa qualidade nas informagbées que recebo e vejo
diariamente, muitas delas estando enviesadas negativamente” (estudante de
graduacéo, 26 anos).

‘Recebemos muitas notificacbes e informacdes diariamente, € quase
impossivel dar conta de todas elas” (estudante de mestrado, 25 anos).

“Ha uma falta de conhecimento sobre como filtrar as informagées, fazendo
com que as pessoas acreditem em fake news” (estudante de mestrado, 33 anos).

“[..] esta overdose de informagbées mais nos atrapalha do que ajuda”
(estudante de graduacao, 22 anos).

‘A quantidade de informagbes na internet é absurdamente grande, iSSo nos
deixa com duvidas com relagdo ao que ler e priorizar” (estudante de graduacéo, 24
anos).

“Pensando nessa definigdo [infoxicacdo], conhe¢o muita gente assim, que ndo
consegue diferenciar as informacdes falsas das verdadeiras e compartilha conteado

ruim” (estudante de graduacao, 28 anos).

Grupo focal composto por profissionais

“Penso que as pessoas estejam levemente infoxicadas, pois quando nao tém
dificuldades com as fontes, recebem muitas informacdes ou vice-versa. Envolvendo
estes dois pontos, todos irdo enquadrar-se em pelo menos um” (profissional da

pedagogia).
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“O cenario politico atual faz com que as pessoas fiquem infoxicadas,
pensando nas fake news e no quanto sdo compartilhadas informacgdes falsas sobre
politica, em uma disputa digital” (profissional da arquivologia).

“Receber informagbes demais é algo que faz parte da nossa rotina. E um
excesso para a cabega” (profissional da administracao).

“Muitas informagbées ndo servem para nada! Lixo digitall E mesmo assim as

pessoas leem e compartilham” (profissional do secretariado).

b) Sintomas de infoxicacao
Nesta categoria, foram incluidas todas as respostas que apresentaram
sintomas fisicos, comportamentais ou psicoldgicos relacionados a infoxicacéo. Estas

formam as contribuicdes mais significativas:

Grupo focal composto por estudantes

“[...] estar soterrada de informagbes me deixa ansiosa” (estudante de
mestrado, 25 anos).

“A sobrecarga informacional pode causar perda do sono e ansiedade,
prejudicando os estudos” (estudante de graduacéo, 26 anos).

“Penso que todo este excesso [de informac¢des] acaba por causar um vicio de
consumir mais e mais, vira dependéncia” (estudante de mestrado, 27 anos).

“Modificagbes comportamentais, como estresse e ansiedade, podem decorrer
da infoxicagdo” (estudante de mestrado, 33 anos).

‘Receber muitas informagbes me deixa estressada e com raiva, da uma
angustia ndo conseguir administrar tudo” (estudante de graduacao, 24 anos).

“Faco muitas coisas ao mesmo tempo, como escrever mensagens no
Whatsapp, trabalhar, fazer pesquisas e outras coisas na internet, tendo que lidar
com mil informagées ao mesmo tempo [...] isso me deixa ansiosa” (estudante de

graduacéo, 22 anos).

Grupo focal composto por profissionais
“Informacbes demais incomodam, como estar todo o tempo respondendo
mensagens no Whatsapp e e-mail. Causa frustragéo, por ndo conseguir dar conta de

tudo” (profissional do secretariado).
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“Gera uma sensacgédo de impoténcia, todo o dia uma noticia ruim nova. Causa
muita ansiedade, eu ja deixei de ver telejornal” (profissional da arquivologia).

“Penso que a infoxicacdo pode causar raiva, tristeza, ansiedade, dor de
cabeca e essa sensac¢ao de nao conseguir dar conta de nada e lidar com todas as
informagdées de forma rasa, sem um aprofundamento” (profissional da pedagogia).

“Todas estas informagdes que chegam até nés servem para nos deixar mais

ansiosas e menos felizes, na maior parte” (profissional da administrag&o).

c) Comportamentos que geram/estimulam a infoxicagéo
Nesta categoria, estdo expostas as consideragcbes que relacionam
determinados comportamentos ao desenvolvimento ou estimulacdo do processo de
infoxicacdo. As respostas citadas abaixo contribuiram mais significativamente para

esta pesquisa:

Grupo focal composto por estudantes

‘Buscar informagbées sem identificacdo de fontes pode culminar na
infoxicagdo” (estudante de mestrado, 31 anos).

“Acaba sendo natural compartilhar noticias no Facebook sem ler toda a
matéria. Isso é prejudicial, mas a gente gosta do titulo e compartilha pra gerar
conteudo. Até eu ja fiz isso algumas vezes” (estudante de graduacao, 24 anos).

“A maioria dos jovens nao cria uma barreira para as noticias sem qualidade e
acaba consumindo informagbes falsas e também compartilhando” (estudante de
mestrado, 27 anos).

“Nos isolarmos em bolhas de ideologia é bem atual e aumenta esse processo
[de infoxicacdo]” (estudante de graduacédo, 28 anos).

‘Realizar muitas atividades ao mesmo tempo pode diminuir nossa capacidade
critica para escolher a melhor fonte de informacgées, pois tira a atencdo e o tempo”

(estudante de mestrado, 33 anos).

Grupo focal composto por profissionais
“Recebemos muitas informagdes inuteis e interagir com isso nos deixa mais

infoxicadas” (profissional do secretariado).
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‘Interagir com a infinidade de aplicativos de informagdo e comunicagdo
disponiveis pode nos tomar tanto tempo que ndo conseguimos mais fazer outras
coisas sem o celular, nem mesmo ler um livro” (profissional da pedagogia).

“Ler e compatrtilhar informagbes sem qualidade ajuda na ampliacdo do ciclo
da infoxicagdo pra si e para os outros” (profissional da administracéo).

‘Acho que tudo o que fazemos sem atencdo para os filtros se torna
prejudicial. Pesquisar tudo no Google, por exemplo, torna as pessoas doutoras em

achismos” (profissional da arquivologia).

d) Caracterizacdo da nomofobia
Nesta categoria, encontram-se as respostas que apresentam caracteristicas
conceituais da nomofobia, dentre elas a fobia (medo irracional) de estar em privagao
de dispositivos tecnoldgicos de informacdo e comunicacdo e sem acesso a internet
(MATOZA-BAEZ; CARBALLO-RAMIREZ, 2016). As contribuicdes mais significativas

para esta pesquisa foram:

Grupo focal composto por estudantes

‘Esta doenca [nomofobia] faz com que os jovens figuem dependentes da
internet e do celular” (estudante de graduacéo, 24 anos).

“Acredito que, no ritmo que vivemos, temos a necessidade de estar em
comunicagédo o tempo todo, o que significa ndo poder ficar sem o celular’ (estudante
de graduacéo, 28 anos).

“Néo posso passar um dia todo sem o celular, mas pior mesmo é estar sem
acesso a internet. Tudo o que faco envolve a internet, acho que tenho nomofobia”
(estudante de mestrado, 27 anos).

“Sempre que vejo o meu celular, eu mexo. Em todos os lugares que frequento
vejo pessoas muito tempo no celular, s&o nomofébicas em potencial” (estudante de
mestrado, 25 anos).

“E facil ter esta sensagdo [medo caracteristico da nomofobia], ja que o celular
e o computador representam a nossa vida” (estudante de graduacéo, 22 anos).

“A nomofobia tira o foco das pessoas do momento presente, prejudicando as

relagbes pessoais e comunicagdo cara a cara” (estudante de graduacéo, 26 anos).
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“Vejo este comportamento [nomofobia] como um vicio, pois a pessoa nao
consegue fazer nada sem estar perto do celular. E uma dependéncia irracional”

(estudante de graduacéao, 24 anos).

Grupo focal composto por profissionais
“Temos uma agenda digital, ela nos faz ficarmos conectadas constantemente”
(profissional do secretariado).

A quantidade bombastica de informagcbes faz com que fiquemos
dependentes, com medo mesmo de estar sem acesso a informagédo e comunicagdo”
(profissional da arquivologia).

“‘Esse medo faz parte de nos por todas as nossas informagbes estarem no
celular. Até conta do banco. Isso causa uma reagéo irracional de medo” (profissional

da administragao).

e) Sintomas de nomofobia
Nesta categoria, foram incluidas todas as respostas que apresentaram
sintomas fisicos, comportamentais ou psicolégicos relacionados a nomofobia. Estas

formam as contribuicdes mais significativas para esta pesquisa:

Grupo focal composto por estudantes

“Tenho a sensacgédo de seguranga quando estou perto do celular, ndo podendo
ficar longe dele. Isso causa uma dependéncia” (estudante de mestrado, 25 anos).

“Sinto medo de n&o estar atualizada nas redes sociais, uma necessidade de
saber tudo o que esta acontecendo instantaneamente” (estudante de graduacéao, 26
anos).

“Sinto irritagdo de estar sem internet, por estar privado de enviar mensagens
no Whatsapp” (estudante de mestrado, 31 anos).

“So de pensar em ficar sem o celular ja da uma preocupacgéo, todos os dias
cuido para ndo esquecer ele em casa. Estar sempre com ele até me atrapalha, pois
me distraio de tarefas importantes quando recebo notificagbes” (estudante de
graduacéo, 28 anos).

“Penso no celular até como uma questao de seguranga. Se acontecer algo

com as pessoas que eu amo, e precisarem me avisar, ou pra eu avisar que estou
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bem. E mais que necessidade, é essencial e nos da sensacdo de seguranca’
(estudante de mestrado, 33 anos).

“l...] esta questao [nomofobia] pode causar ansiedade, medo, raiva e até um
descontrole comportamental, do jeito que as pessoas andam, sempre grudadas no
celular” (estudante de graduacao, 24 anos).

‘Me da um medo de perder o celular, meus dados todos estdo ali. Eu fico
conferindo se ele esta comigo muitas vezes ao dia” (estudante de mestrado, 27

anos).

Grupo focal composto por profissionais

‘Ja ouvi o celular tocar sem estar tocando, de tanto que sou ligada nele.
Parece uma ansiedade por comunicacdo, uma conexao intensa. Eu também ja
atendi o despertador” (profissional da arquivologia).

“‘Sai de férias e levei uma semana para me desconectar do celular e
computador. Acho que a nomofobia faz parte da nossa rotina, ficamos nos sentindo
mal em estar sem acesso a eles” (profissional da administracéo).

“O celular traz segurancga. Fico conversando com minha familia, sabendo se
esta tudo certo, e se ndo me respondem fico preocupada, achando que algo pode
ter acontecido” (profissional do secretariado).

“Fico ansiosa e irritada sem o celular, na maior parte das vezes. Sinto uma

necessidade de atualizagdo constante” (profissional da pedagogia).

f) Comportamentos que geram/estimulam a nomofobia
Nesta categoria, estdo expostas as consideracbfes que relacionam
determinados comportamentos ao desenvolvimento ou estimulagcédo do processo de
nomofobia. As respostas citadas abaixo contribuiram mais significativamente para

esta pesquisa:

Grupo focal composto por estudantes

“Usar o tempo todo para ouvir musica ou usar as redes sociais pode gerar
nomofobia” (estudante de graduacao, 22 anos).

“Atualmente, muitos trabalham por meio da internet. Isso fomenta todo este
ciclo de dependéncia, pois cria uma rotina em que a internet é o centro” (estudante

de graduacéo, 28 anos).
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‘A utilizagdo dos mais diversos aplicativos ofertados gratuitamente faz com
que as pessoas percam um tempo significativo em atividades futeis e
desnecessarias” (estudante de mestrado, 25 anos).

‘A evolugéo digital transformou o modo de viver das pessoas, mas se no
pararmos para refletir, em breve todos estardo deste jeito [nomofobicos]” (estudante
de mestrado, 33 anos).

“E bem isso, a vida corrida faz com que as pessoas usem 0 celular como
lazer e fiquem dependentes disso” (estudante de graduacéo, 24 anos).

“A prépria vida académica nos obriga a estarmos 100% conectados, seja para
estudar, seja para comunicacdo, precisamos do celular e computador pra tudo”

(estudante de mestrado, 27 anos).

Grupo focal composto por profissionais

“Néo temos horarios definidos para o trabalho, isso nos deixa dependentes.
Fico frustrada por ter que estar em comunicacao constante, me irrita e causa essa
dependéncia” (profissional do secretariado).

“Néo ter controle consciente sobre os atos ajuda a ficar assim [nomofébico]”
(profissional da arquivologia).

“Acho que ¢ isso: quanto mais se mexe, mais se quer mexer. Tem que ter um

controle” (profissional da administracéo).

g) Correlacéo entre infoxicacdo e nomofobia
Nesta categoria, sdo apresentadas as percepc¢des sobre a existéncia (ou nao)
de uma correlacdo entre infoxicagdo e nomofobia. Estas formam as contribuicbes

mais significativas para esta pesquisa:

Grupo focal composto por estudantes

“Néao tenho certeza, mas acredito que possam estar correlacionadas por
serem dois fenémenos digitais” (estudante de mestrado, 33 anos).

“Estdo correlacionados, a meu ver. Acredito que quem tem nomofobia seja
mais facil de ter também a infoxicagéo do que o contrario” (estudante de graduacdo,

26 anos).
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‘A infoxicagdo pode gerar a nomofobia, complementado isso [opinido
anterior], pois a overdose [de informacdes] faz com que a pessoa mexa mais no
celular e na internet de modo geral” (estudante de mestrado, 27 anos).

“Existe correlacdo, pelo que falamos das duas questbées” (estudante de
graduacéo, 28 anos).

“De inicio, penso que depende da situagdo de uso das tecnologias, cada um
se envolve de um jeito, mas acho que as duas questées se cruzam sim” (estudante

de graduacéo, 24 anos).

Grupo focal composto por profissionais

“Se correlacionam, com certeza” (profissional do secretariado).

‘Acho que sim, os dois sdo formas de dependéncia tecnologica e trazem
prejuizos, o que deve ser um alerta pra nossa mudanca de comportamento”
(profissional da arquivologia).

“Eu precisaria estudar mais pra concluir, mas acredito que o0s dois sdo
prejudiciais. Eu mesma posso me enquadrar um pouco neles [infoxicacdo e
nomofobia]” (profissional da pedagogia).

“Acho que um pode causar o outro e os dois podem coexistir, dependendo do

caso” (profissional da administracao).
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a) Avaliacdo dos juizes com relagcéo ao indice de validacéo dos itens da EPININ,

em sua primeira dimenséao de infoxicacao:

PONTUACAO DA ANALISE SEMANTICA POR ITENS (INFOXICAGAO - DIMENSAO I

Item Juiz 1 Juiz 2 Juiz 3 Juiz 4 Juiz 5 Total IVCi %
1 1 1 1 1 1 5 1 100
2 0,5 0,5 1 1 1 4 0,8 80
3 1 1 0 1 1 4 0,8 80
4 1 1 1 1 1 5 1 100
5 1 0,5 0,5 1 1 4 0,8 80
6 0,5 1 1 1 1 4,5 0,9 90
7 1 1 1 1 1 5 1 100
8 1 1 1 1 1 5 1 100
9 0,5 0,5 1 1 1 4 0,8 80
10 0,5 1 1 1 1 4,5 0,9 90

IVCs 4,5 0,9 90

b) Avaliacdo dos juizes com relacdo aos critérios para constru¢do dos itens

presentes na EPININ, em sua primeira dimenséo de infoxicacao:

CRITERIOS DE CONSTRUGCAO DE ITENS (INFOXICAGCAO - DIMENSAO I)

Item Juiz 1 Juiz 2 Juiz 3 Juiz 4 Juiz 5 Total IVCi %
1 12 12 12 12 12 60 12 100
2 8 10 11 12 12 53 10,6 88
3 10 10 0 12 12 44 8,8 73
4 12 12 12 12 12 60 12 100
5 12 10 12 12 12 58 11,6 97
6 9 12 12 12 12 57 11,4 95
7 12 12 12 12 12 60 12 100
8 12 12 12 12 12 60 12 100
9 10 12 12 12 12 58 11,6 97
10 8 12 12 12 12 56 11,2 93

IVCs 56,6 11,32 94,33
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c) Avaliacdo dos juizes com relagdo ao indice de validagéo dos itens da EPININ,

em sua segunda dimenséo de infoxicagao:

PONTUAGAO DA ANALISE SEMANTICA POR ITENS (INFOXICAGAO - DIMENSAO II)

Item Juiz 1 Juiz 2 Juiz 3 Juiz 4 Juiz 5 Total IVCi %
1 1 1 1 0,5 1 4,5 0,9 90
2 0,5 1 1 0,5 1 4 0,8 80
3 1 0,5 1 1 1 4,5 0,9 90
4 1 1 1 1 1 5 1 100
5 1 1 1 1 1 5 1 100
6 1 0,5 1 1 1 4,5 0,9 90
7 0,5 1 1 1 1 4,5 0,9 90
8 1 0,5 0,5 1 1 4 0,8 80
9 1 0,5 1 1 1 4,5 0,9 90
10 1 1 1 1 1 5 1 100

IVCs 4,55 0,91 91

d) Avaliacdo dos juizes com relacdo aos critérios para constru¢cdo dos itens

presentes na EPININ, em sua segunda dimenséo de infoxicagao:

CRITERIOS DE CONSTRUCAO DE ITENS (INFOXICACAO - DIMENSAO II)

Item Juiz 1 Juiz 2 Juiz 3 Juiz 4 Juiz 5 Total IVCi %
1 12 12 12 5 12 53 10,6 88
2 8 12 12 6 12 50 10 83
3 12 10 12 12 12 58 11,6 97
4 10 12 12 12 12 58 11,6 97
5 12 12 12 12 12 60 12 100
6 12 12 3 12 12 51 10,2 85
7 9 12 12 12 12 57 11,4 95
8 12 12 12 12 12 60 12 100
9 11 10 12 12 12 57 11,4 95
10 12 12 12 12 12 60 12 100

IVCs 56,4 11,28 94
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e) Avaliagcdo dos juizes com relacdo ao indice de validacdo dos itens da EPININ,

em sua dimensao de nomofobia:

PONTUAGAO DA ANALISE SEMANTICA POR ITENS (NOMOFOBIA)

Item Juiz 1 Juiz 2 Juiz 3 Juiz 4 Juiz 5 Total IVCi %
1 1 1 1 1 1 5 1 100
2 1 0,5 1 1 1 4,5 0,9 90
3 1 1 1 1 1 5 1 100
4 1 1 1 1 1 5 1 100
5 1 1 0,5 0 1 3,5 0,7 70
6 1 1 1 1 1 5 1 100
7 1 1 1 1 1 5 1 100
8 1 0,5 1 1 1 4,5 0,9 90
9 1 1 1 1 1 5 1 100
10 1 1 1 1 1 5 1 100
11 1 1 1 1 1 5 1 100
12 1 1 1 1 1 5 1 100
13 1 0,5 1 1 1 4,5 0,9 90
14 1 1 1 1 1 5 1 100
15 1 1 1 1 1 5 1 100
16 1 1 1 0,5 1 4,5 0,9 90
17 1 0,5 1 1 1 4,5 0,9 90
18 1 1 1 1 1 5 1 100
19 1 0,5 1 1 1 4,5 0,9 90
20 1 0,5 1 1 1 4,5 0,9 90

IVCs 4,75 0,95 95
f) Avaliacdo dos juizes com relacdo aos critérios para constru¢cdo dos itens
presentes na EPININ, em sua dimenséo de nomofobia:
CRITERIOS DE CONSTRUCAO DE ITENS (NOMOFOBIA)

Item Juiz 1 Juiz 2 Juiz 3 Juiz 4 Juiz 5 Total IVCi %
1 12 12 12 12 12 60 12 100
2 12 11 12 12 12 59 11,8 98
3 12 12 12 12 12 60 12 100
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4 12 12 12 12 12 60 12 100
5 12 12 12 0 12 48 9,6 80
6 12 12 12 10 12 58 11,6 97
7 12 11 12 12 12 59 11,8 98
8 12 11 12 12 12 59 11,8 98
9 12 12 12 12 12 60 12 100
10 12 12 12 12 12 60 12 100
11 12 12 12 12 12 60 12 100
12 12 12 12 12 12 60 12 100
13 12 12 11 12 12 59 11,8 98
14 12 12 12 10 12 58 11,6 97
15 12 12 12 12 12 60 12 100
16 12 12 12 12 12 60 12 100
17 12 12 12 12 12 60 12 100
18 12 12 11 12 12 59 11,8 98
19 12 11 12 12 12 59 11,8 98
20 12 11 12 11 12 58 11,6 97

IVCs 58,8 11,76 98
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Tabela | - indice de Validade de Contetdo (IVC) quanto a permanéncia dos itens individuais e a média da primeira dimenséo de Infoxicacdo da EPININ.

INFOXICACAO — AVALIACAO DA PERMANENCIA DOS ITENS

- Manter sem + Manter sem + Critérios de
ITEM QUESTOES manter com manter com construcéo de
alteracdes (P) alteracdes (IVCi) itens presentes
- Dificuldade em digerir a sobrecarga informacional IVCs: 4,5 0,90 11,32

1 Apresento ansiedade (angustia, preocupacao ou tensdo muscular) relacionada a 5 1 12
sobrecarga de informacdes recebidas diariamente ou semanalmente
Possuo baixa concentracdo/atencao nas tarefas que exigem maior envolvimento

2 intelectual (leitura, interpretacdo, pensamento critico) relacionada a sobrecarga de 4 0.8 10,6
informacdes recebidas diariamente ou semanalmente

3 Apresento estresse (preocupacao, cansaco, irritabilidade ou dores musculares) 4 0,8 8,8
relacionado a sobrecarga de informacg@es recebidas diariamente ou semanalmente

4 Sinto dificuldade de me focar em uma leitura, fazendo outras tarefas ou acessando 5 1 12
outros contetdos (no Facebook, Whatsapp, outros) ao mesmo tempo

5 Tenho uma sensacéo de desinformagéo e desatualiza¢éo em curto periodo de tempo 4 0,8 11,6
(buscando atualizar as informacgdes e redes sociais com frequéncia)

6 Tenho dificuldade em digerir (absorver) o excesso de informagdes oferecidas no 4,5 0,9 11,4
contexto digital diariamente ou semanalmente

7 Tenho dificuldade de transformar as informag@es digitais que encontro ou pesquiso em 5 1 12
conhecimento ou aprendizagem significativa

3 N&o consigo lembrar claramente de algumas informagdes recentemente acessadas, 5 1 12
lidas, pesquisadas ou selecionadas

9 Sinto-me sobrecarregado de informagdes, mensagens e notificagdes recebidas 4 0,8 11,6
diariamente ou semanalmente
Tenho tido um baixo desempenho nos estudos, no trabalho ou em outras atividades

10 4,5 0,9 11,2

Legenda: P — média de pontuagio dos juizes por item; IVCi - indice de Validade de Contetido do item; IVCs - média de IVCi da dimenséo citada;

importantes para mim, relacionado a sobrecarga de informacgdes recebidas
diariamente ou semanalmente
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Tabela Il - indice de Validade de Contetido (IVC) quanto & permanéncia dos itens individuais e a média da segunda dimens&o de Infoxicagéo da EPININ.

INFOXICACAO — AVALIACAO DA PERMANENCIA DOS ITENS

Manter sem + Manter sem + Critérios de

ITEM QUESTOES manter com manter com construcéo de
alteractes (P) alteraces (IVCi) itens presentes
- Dificuldade em distinguir a qualidade e veracidade informacional IVCs: 4,55 0,91 11,28

Apresento ansiedade (nervosismo, tensdo muscular, inquietacdo ou dores

1 abdominais) relacionada a necessidade de diferenciar informacdes verdadeiras e 4,5 0.9 10,6
relevantes de informag®es falsas ou tendenciosas disponiveis no meio digital
Tenho apresentado fadiga, irritabilidade e sentimentos de angustia ou preocupagéo

2 relacionados a necessidade de diferenciar informacdes verdadeiras e relevantes de 4 0.8 10
informacdes falsas ou tendenciosas disponiveis no meio digital
Apresento falta de concentracéo ou desatencéo e dificuldade para memorizar as

3 informacfes acessadas ou recebidas, mesmo que recentemente, nos dispositivos 4,5 0,9 11,6
digitais

4 Tenho dificuldade em diferenciar a qualidade das informagdes na internet, devido ao 5 1 11,6
grande nimero de sites e dados disponivel

5 Costumo compartilhar informagdes que parecem verdade, mesmo sem checar sua 5 1 12
veracidade

6 N&o determino as palavras-chave, tematicas ou assuntos especificos que quero 45 0,9 10,2
pesquisar na internet previamente

7 Costumo acessar informagdes que parecem ter qualidade, mesmo que néo citem as 45 0,9 11,4
suas fontes originais ou autores utilizados

3 N&o me lembro de ou ndo dou importancia a utilizacéo de filtros nas pesquisas que 4 0,8 12
realizo, buscando as informacdes diretamente no Google

9 Tenho confianga na maior parte das informag6es digitais disponiveis, ndo sentindo a 45 0,9 11,4
necessidade de contrasta-las com outras fontes

10 Né&o tenho conseguido lembrar-me de informagdes importantes que busquei ou 5 1 12

encontrei na internet recentemente

Legenda: P — média de pontuagio dos juizes por item; IVCi - indice de Validade de Contetido do item; IVCs - média de IVCi da dimenséo citada;
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Manter sem +

Manter sem +
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Tabela Il - indice de Validade de Contetido (IVC) quanto & permanéncia dos itens individuais e a média da dimensdo de Nomofobia da EPININ.

Critérios de

ITEM QUESTOES manter com manter com construcéo de
alteracoes (P) alteracoes (IVCi) itens presentes
- Fobia de estar sem acesso aos dispositivos tecnolégicos IVCs: 4,75 0,95 11,76

1 Costumo acessar a internet todos os dias, ocupando grande parte do meu tempo 5 1 12
diario em sua utilizagéo

) Sinto a necessidade de ter o celular em mé&os ou sempre perto de mim, como um 4,5 0,9 11,8
“amuleto”

3 Apresento medo ou apreensédo de estar longe do celular, do computador, ou de estar 5 1 12
sem conexao com a internet

4 Costumo acessar constantemente as redes sociais (Facebook, Whatsapp, Instagram, 5 1 12
outras), atualizando o feed de noticias vérias vezes ao dia

5 Se fico longe do computador, celular ou sem acesso a internet, tenho sensagoes 35 0,7 9,6
como: ansiedade, angustia, desconforto ou impaciéncia

6 Tenho percebido um aumento progressivo no tempo que fico usando os dispositivos 5 1 11,6
tecnoldgicos de acesso a internet

7 Costumo estar téo conectado aos dispositivos digitais que acabo usando o celular ate 5 1 11,8
mesmo quando vou ao banheiro

8 Eu sentiria raiva ou angustia se tivesse que dispensar o meu celular ou deixa-lo 45 0,9 11,8
desligado para realizar alguma atividade ou em alguma situacéo especifica

9 Sinto angustia e ansiedade se néo responderem imediatamente as minhas 5 1 12
mensagens instantaneas

10 Costumo atrasar em alguns compromissos e atividades por estar conversando no 5 1 12

Legenda: P — média de pontuac&o dos juizes por item; IVCi - indice de Validade de Contetido do item; IVCs - média de IVCi da dimens&o citada;

celular, usando o computador ou outros dispositivos tecnolégicos de acesso a internet
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Legenda: P — média de pontuagio dos juizes por item; IVCi - indice de Validade de Contetido do item; IVCs - média de IVCi da dimenséo citada;

NOMOFOBIA - AVALIACAO DA PERMANENCIA DOS ITENS (CONTINUACAO)

QUESTOES

Manter sem +
manter com
alteracdes (P)

Manter sem +
manter com
alteracdes (IVCi)
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Tabela IV - indice de Validade de Contetido (IVC) quanto & permanéncia dos itens individuais e a média da dimens&o de Nomofobia da EPININ.

Critérios de
construcdo de
itens presentes

Recebo muitas notificagbes e mensagens instanténeas durante o dia, a ponto de sentir 5 1 12
uma sobrecarga de informacdes

Utilizo intensamente os dispositivos de acesso a internet mesmo em situagdes sociais, 5 1 12
como uma roda de conversa entre amigos, um evento familiar ou do trabalho

Tenho apresentado baixa concentracdo e produtividade no estudo ou trabalho ou

outra area importante da minha vida associada ao uso intenso do celular ou outros 4,5 0.9 11,8
dispositivos de acesso a internet e seus aplicativos

Tenho a sensacgéo de que estou usando demasiadamente o celular ou computador 5 1 11,6
enguanto precisaria ou gostaria de estar fazendo outras coisas

N&o consigo ficar algum tempo sem atualizar o Whatsapp, o Facebook e saber as 5 1 12
novas noticias da rede, dedicando varios momentos do dia para isso.

Evito situac¢des ou atividades em que ndo posso ter acesso aos meus dispositivos 4,5 0,9 12
tecnoldgicos de acesso a internet

Meus amigos ou familiares verbalizam que uso demasiadamente o celular ou 4,5 0,9 12
computador, demonstrando preocupacdao frente a esse comportamento

Apresento gastos significativos (contas) na compra de dispositivos de acesso a 5 1 11,8
internet ou em sua manutencao

Sinto ou senti recentemente taquicardia, sudorese, contraturas musculares e/ou dores 45 0,9 11,8
abdominais ao estar em privacao tecnologica por tempo curto, médio ou longo

Né&o consigo ficar longe do celular ou computador por sentir medo ou apreenséo de 45 0,9 11,6

que algo significativo aconteca e eu ndo seja informado
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APENDICE | - QUADROS DE ALTERACOES DOS ITENS APOS ANALISE DOS JUIZES

Quadro | - Alteragdes realizadas nos itens da dimenséo de infoxica¢éo da EPININ apds analise dos juizes.

ITENS — ETAPA INFOXICACAO

Dificuldade em digerir a sobrecarga informacional

Apresento ansiedade (angustia, preocupacdo ou tensdo muscular)
relacionada a sobrecarga de informag@es recebidas diariamente ou
semanalmente

ITENS APOS A ANALISE DOS JUIZES

Apresento sintomas persistentes de ansiedade — mal-estar fisico e
psiquico que envolve apreensao, preocupacao, irritacdo e/ou sintomas
de tensdo — decorrentes da sobrecarga de informacdes diéria

Possuo baixa concentragédo/atencdo nas tarefas que exigem maior
envolvimento intelectual (leitura, interpretacdo, pensamento critico)
relacionada a sobrecarga de informacdes recebidas diariamente ou
semanalmente

Possuo baixa concentracdo ou atencéo em tarefas que exigem maior
envolvimento intelectual como leitura, interpretagcéo de texto e
pensamento critico decorrentes da sobrecarga de informacdes diaria

Apresento estresse (preocupacao, cansaco, irritabilidade ou dores
musculares) relacionado a sobrecarga de informag6es recebidas
diariamente ou semanalmente

Apresento sintomas de estresse — resposta fisica e psiquica do corpo
gue envolve ansiedade, cansaco constante, insdnia, dor de cabeca,
e/ou tensdo muscular, frente a um estimulo externo prejudicial — neste
caso, decorrentes da sobrecarga de informages diaria

Sinto dificuldade de me focar em uma leitura, fazendo outras tarefas ou
acessando outros contetidos (no Facebook, Whatsapp, outros) ao mesmo
tempo

Nenhuma alteracé@o sugerida (manter sem alteracao)

Tenho uma sensacao de desinformacéo e desatualizagdo em curto
periodo de tempo (buscando atualizar as informacdes e redes sociais
com frequéncia)

Tenho a sensacao de desinformacdo e desatualizacdo frequentes,
buscando acessar novas informagdes online ou atualizar minhas
redes sociais varias vezes ao dia

Tenho dificuldade em digerir (absorver) o excesso de informagdes
oferecidas no contexto digital diariamente ou semanalmente

Tenho dificuldade em digerir (absorver) o excesso de informacdes
oferecidas no contexto digital diariamente

Tenho dificuldade de transformar as informac@es digitais que encontro ou
pesquiso em conhecimento ou aprendizagem significativa

Nenhuma alteracéo sugerida (manter sem alteracéo)

N&o consigo lembrar claramente de algumas informacdes recentemente
acessadas, lidas, pesquisadas ou selecionadas

Nenhuma alteracéo sugerida (manter sem alteracéo)

Sinto-me sobrecarregado de informacgdes, mensagens e notificacfes
recebidas diariamente ou semanalmente

Sinto-me sobrecarregado de informacgdes, mensagens e notificacfes
recebidas diariamente

Tenho tido um baixo desempenho nos estudos, no trabalho ou em outras
atividades importantes para mim, relacionado a sobrecarga de
informacdes recebidas diariamente ou semanalmente

Tenho tido um baixo desempenho nos estudos, no trabalho ou em
outras atividades importantes para mim, decorrente da sobrecarga de
informacdes diaria
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Quadro Il - Alterag6es realizadas nos itens da dimenséo de infoxicacéo da EPININ apds analise dos juizes.

ITENS — ETAPA INFOXICACAO
Dificuldade em distinguir a qualidade e veracidade informacional

Apresento ansiedade (nervosismo, tensdo muscular, inquietacdo ou dores
abdominais) relacionada a necessidade de diferenciar informacdes
verdadeiras e relevantes de informagdes falsas ou tendenciosas
disponiveis no meio digital

ITENS APOS A ANALISE DOS JUIZES

Apresento sintomas persistentes de ansiedade — mal-estar fisico e
psiquico que envolve apreensao, preocupacao, irritacdo e/ou sintomas
de tensdo — decorrentes da necessidade de diferenciar a qualidade
das informacgdes (verdadeiras ou falsas/tendenciosas) disponiveis na
internet

Tenho apresentado fadiga, irritabilidade e sentimentos de angustia ou
preocupagcéo relacionados a necessidade de diferenciar informagdes
verdadeiras e relevantes de informac0des falsas ou tendenciosas
disponiveis no meio digital

Apresento sintomas de estresse — resposta fisica e psiquica do corpo
gue envolve ansiedade, cansaco constante, insdnia, dor de cabeca,
e/ou tensdo muscular, frente a um estimulo externo prejudicial — neste
caso, decorrentes da necessidade de diferenciar a qualidade das
informacgdes (verdadeiras ou falsas/tendenciosas) disponiveis na
internet

Apresento falta de concentracéo ou desatencao e dificuldade para
memorizar as informacdes acessadas ou recebidas, mesmo que
recentemente, nos dispositivos digitais

Apresento falta de concentracdo e desatencdo que resultam na
dificuldade para memorizar as informag8es acessadas ou recebidas,
mesmo que recentemente, por meio dos dispositivos digitais

Tenho dificuldade em diferenciar a qualidade das informag¢8es na internet,
devido ao grande nimero de sites e dados disponivel

Nenhuma alteracéo sugerida (manter sem alteracéo)

Costumo compartilhar informacg6es que parecem verdade, mesmo sem
checar sua veracidade

Nenhuma alteracéo sugerida (manter sem alteracéo)

N&o determino as palavras-chave, teméticas ou assuntos especificos que
quero pesquisar na internet previamente

N&o determino, previamente, as palavras-chave, tematicas ou
assuntos especificos que quero pesquisar na internet

Costumo acessar informagdes que parecem ter qualidade, mesmo que
nao citem as suas fontes originais ou autores utilizados

Costumo acessar informag6es que, aparentemente, possuem
gualidade e relevancia, mesmo que néo citem as suas fontes originais
ou autores utilizados para a constru¢éo do texto

N&o me lembro de ou ndo dou importancia a utilizagéo de filtros nas
pesquisas que realizo, buscando as informacdes diretamente no Google

N&o me lembro de ou ndo dou importancia a utilizagéo de filtros (busca
avanc¢ada) nas pesquisas que realizo, buscando as informacdes
diretamente na pagina inicial do Google

Tenho confianga na maior parte das informacdes digitais disponiveis, nao
sentindo a necessidade de contrasta-las com outras fontes

Tenho confianga na maior parte das informacdes digitais disponiveis,
nao sentindo a necessidade de confirma-las em outras fontes

N&o tenho conseguido lembrar-me de informacdes importantes que
busquei ou encontrei na internet recentemente

Nenhuma alteracdo sugerida (manter sem alteracao)
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Quadro Il - Alteragdes realizadas nos itens da dimens&o de nomofobia da EPININ apos andlise dos juizes.

ITENS — ETAPA NOMOFOBIA

Fobia de estar sem acesso aos dispositivos tecnolégicos

Costumo acessar a internet todos os dias, ocupando grande parte do meu
tempo diario em sua utilizagédo

ITENS APOS A ANALISE DOS JUIZES

Nenhuma alteracé@o sugerida (manter sem alteracéo)

Sinto a necessidade de ter o celular em mé&os ou sempre perto de mim, como
um “amuleto”

Sinto a necessidade de ter o celular em méos ou sempre perto de
mim, como um “amuleto” (objeto associado a sorte ou
protecéo)

Apresento medo ou apreenséao de estar longe do celular, do computador ou de
estar sem conex&o com a internet

Apresento medo ou apreenséo persistente de estar longe do
celular, do computador ou de estar sem conexao com a internet

Costumo acessar constantemente as redes sociais (Facebook, Whatsapp,
Instagram, outras), atualizando o feed de noticias varias vezes ao dia

Nenhuma alteracéo sugerida (manter sem alteracéo)

Se fico longe do computador, celular ou sem acesso a internet, tenho
sensacgdes como: ansiedade, angustia, desconforto ou impaciéncia

Se fico longe do computador, celular ou sem acesso a internet,
tenho sensac¢des persistentes de ansiedade, como: angustia,
desconforto, irritagdo ou impaciéncia

Tenho percebido um aumento progressivo no tempo que fico usando os
dispositivos tecnolégicos de acesso a internet

Nenhuma alteracéo sugerida (manter sem alteracéo)

Costumo estar tdo conectado aos dispositivos digitais que acabo usando o
celular até mesmo quando vou ao banheiro

Nenhuma alteracéo sugerida (manter sem alteracéo)

Eu sentiria raiva ou angustia se tivesse que dispensar o meu celular ou deixa-lo
desligado para realizar alguma atividade ou em alguma situacéo especifica

Eu sentiria raiva ou emocgdes negativas se tivesse que deixar o
meu celular guardado ou desligado para realizar alguma
atividade ao longo do dia

Sinto angustia e ansiedade se nao responderem imediatamente as minhas
mensagens instantaneas

Nenhuma alteracéo sugerida (manter sem alteracéo)

Costumo atrasar em alguns compromissos e atividades por estar conversando
no celular, usando o computador ou outros dispositivos tecnoldgicos de acesso
a internet

Nenhuma alteracéo sugerida (manter sem alteracéo)
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Quadro IV - Alteragbes realizadas nos itens da dimens&o de nomofobia da EPININ apés andlise dos juizes.

ITENS — ETAPA NOMOFOBIA

Recebo muitas notificacdes e mensagens instantaneas durante o dia, a
ponto de sentir uma sobrecarga de informacgfes

ITENS APOS A ANALISE DOS JUIZES

Nenhuma alteracéo sugerida (manter sem alteracao)

Utilizo intensamente os dispositivos de acesso a internet mesmo em
situagBes sociais, como uma roda de conversa entre amigos, um evento
familiar ou do trabalho

Nenhuma alterac@o sugerida (manter sem alteracéo)

Tenho apresentado baixa concentracdo e produtividade no estudo ou
trabalho ou outra &rea importante da minha vida associada ao uso intenso do
celular ou outros dispositivos de acesso a internet e seus aplicativos

Tenho apresentado baixa concentracdo e atengédo por causa do
uso intenso do celular ou outros dispositivos de acesso a internet e
seus aplicativos

Tenho a sensacéo de que estou usando demasiadamente o celular ou
computador enquanto precisaria ou gostaria de estar fazendo outras coisas

Nenhuma alteracéo sugerida (manter sem alteracao)

N&o consigo ficar algum tempo sem atualizar o Whatsapp, o Facebook e
saber as novas noticias da rede, dedicando varios momentos do dia para
isso.

Nenhuma alteracd@o sugerida (manter sem alteracao)

Evito situacdes ou atividades em que ndo posso ter acesso aos meus
dispositivos tecnolégicos de acesso a internet

Evito situacdes ou atividades em que ndo posso estar interagindo
com os meus dispositivos tecnolégicos de acesso a internet

Meus amigos ou familiares verbalizam que uso demasiadamente o celular ou
computador, demonstrando preocupacdo frente a esse comportamento

Meus amigos ou familiares falam que uso demasiadamente o
celular ou computador, demonstrando preocupag¢do com esse
comportamento

Apresento gastos significativos (contas) na compra de dispositivos de acesso
a internet ou em sua manutencao

Nenhuma alteracéo sugerida (manter sem alteracéo)

Sinto ou senti recentemente taquicardia, sudorese, contraturas musculares
el/ou dores abdominais ao estar em privagao tecnolégica por tempo curto,
médio ou longo

Sinto ou senti recentemente os batimentos cardiacos acelerados,
producao de suor, tensdo muscular e/ou dores abdominais por
estar em privacao tecnoldgica (por qualquer periodo de tempo)

N&o consigo ficar longe do celular ou computador por sentir medo ou
apreenséao de que algo significativo aconteca e eu ndo seja informado

N&o consigo ficar longe do celular ou computador por sentir medo
ou apreensdo de que algo importante aconteca e eu ndo fique
sabendo
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APENDICE J — SEGUNDA VERSAO DA EPININ

Instrucdes para aplicacédo da Escala Psicométrica para Identificar Niveis de
Infoxicacdo e Nomofobia — EPININ

Nome: Data: [ ]

Idade: Sexo: Feminino ( ) Masculino ( )

Curso/Semestre:

Este instrumento tem a finalidade de avaliar os niveis de infoxicacdo e
nomofobia. Dessa forma, o propdsito € contribuir para fundamentacdo de condutas
educacionais e clinicas, bem como na pesquisa cientifica. O instrumento € composto
por 2 dominios, que correspondem aos requisitos para configuracédo de infoxicacao:
dimenséo | - dificuldade em digerir o excesso de informacéo oferecida no meio
digital; dimensao Il - dificuldade em distinguir a qualidade, veracidade e relevancia
desta informacédo a ser absorvida; e nomofobia: fobia de estar sem o telefone
celular, computador e/ou internet.

Para cada item, o participante deve assinalar um circulo na escala de 1 a 5,
conforme a representatividade e frequéncia da afirmacédo. Ao final de cada dominio,
a pontuacdo devera ser somada e dividida pelo niumero de itens aplicados. A
aplicacdo de cada dominio resultara em um escore parcial. Para o preenchimento,
as frequéncias querem dizer:

1. Nunca: significa que nem por uma vez vocé fez/sentiu;

2. Quase nunca: significa que vocé raramente o faz/sente;
3. As vezes: significa que vocé faz/sente algumas vezes;

4. Quase sempre: significa que vocé faz/sente muitas vezes;
5. Sempre: significa que vocé faz/sente todas as vezes.

A escala total € composta por 40 itens e seu tempo de aplicacdo médio é de
45 minutos. Leia com atencao e responda em sequéncia, evitando pular afirmacoées.
No caso de duvidas referentes as questdes, chame o aplicador.

Dominio de Infoxicacé&o: dimenséo |

Responda as afirmativas abaixo de acordo Nunca Quase As Quase

Item . .
com a frequéncia em sua vida: nunca | vezes | sempre

Sempre

Apresento sintomas persistentes de
ansiedade — mal-estar fisico e psiquico que
1 | envolve apreensdo, preocupacao, irritacéo 1 2 3 4 5
e/ou sintomas de tensdo — decorrentes da
sobrecarga de informacgdes diaria

Possuo baixa concentracé@o ou atencdo em
tarefas que exigem maior envolvimento
2 | intelectual como leitura, interpretacé@o de texto 1 2 3 4 5
e pensamento critico decorrentes da
sobrecarga de informacdes diaria

Apresento sintomas de estresse — resposta
3 | fisica e psiquica do corpo que envolve 1 2 3 4 5
ansiedade, cansaco constante, insdnia, dor de
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cabeca, e/ou tensdo muscular, frente a um
estimulo externo prejudicial — neste caso,
decorrentes da sobrecarga de informacdes
diaria

Sinto dificuldade de me focar em uma leitura,
fazendo outras tarefas ou acessando outros

contelidos (no Facebook, Whatsapp, outros)
ao mesmo tempo

Tenho a sensacéo de desinformacéo e
desatualizacdo frequentes, buscando acessar
novas informacdes online ou atualizar minhas
redes sociais varias vezes ao dia

Tenho dificuldade em digerir (absorver) o
excesso de informacgdes oferecidas no
contexto digital diariamente

Tenho dificuldade de transformar as
informacdes digitais que encontro ou pesquiso
em conhecimento ou aprendizagem
significativa

N&o consigo lembrar claramente de algumas
informacdes recentemente acessadas, lidas,
pesquisadas ou selecionadas

Sinto-me sobrecarregado de informagoes,
mensagens e notificacdes recebidas
diariamente (mudar a ordem para mais inicial
na escala)

10

Tenho tido um baixo desempenho nos
estudos, no trabalho ou em outras atividades
importantes para mim, decorrente da
sobrecarga de informacdes diaria

Dominio de Infoxicacédo: dimenséo Il

Item

Responda as afirmativas abaixo de acordo com a
frequéncia em sua vida:

Nunca

Quase
nunca

As
vezes

Quase
sempre

Sempre

Apresento sintomas persistentes de ansiedade —
mal-estar fisico e psiquico que envolve
apreensdo, preocupacao, irritacdo e/ou sintomas
de tensdo — decorrentes da necessidade de
diferenciar a qualidade das informacdes
(verdadeiras ou falsas/tendenciosas) disponiveis
na internet

Apresento sintomas de estresse — resposta fisica
e psiquica do corpo que envolve ansiedade,
cansaco constante, insbnia, dor de cabeca, e/ou
tensdo muscular, frente a um estimulo externo
prejudicial — neste caso, decorrentes da
necessidade de diferenciar a qualidade das
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informacdes (verdadeiras ou falsas/tendenciosas)
disponiveis na internet

Apresento falta de concentracéo e desatencédo
que resultam na dificuldade para memorizar as
informacdes acessadas ou recebidas, mesmo
que recentemente, por meio dos dispositivos
digitais

Tenho dificuldade em diferenciar a qualidade das
informagdes disponiveis na internet, devido ao
grande nimero de sites e contetidos semelhantes
ofertados

Tenho uma sensacéo de desinformacéo e
desatualizagcao em curto periodo de tempo
(buscando atualizar as informacgdes e redes
sociais com frequéncia)

N&o determino, previamente, as palavras-chave,
tematicas ou assuntos especificos que quero
pesquisar na internet

Costumo acessar informagdes que,
aparentemente, possuem qualidade e relevancia,
mesmo que nao citem as suas fontes originais ou
autores utilizados para a construcdo do texto

N&o me lembro de ou ndo dou importancia a
utilizac&o de filtros (busca avangada) nas
pesquisas que realizo, buscando as informac¢des
diretamente na péagina inicial do Google

Tenho confianga na maior parte das informacgdes
digitais disponiveis, ndo sentindo a necessidade
de confirméa-las em outras fontes

10

Tenho tido um baixo desempenho nos estudos,
no trabalho ou em outras atividades importantes
para mim, relacionado a sobrecarga de
informacdes recebidas diariamente ou
semanalmente

Dominio de Nomofobia

Item

Responda as afirmativas abaixo de acordo com
a frequéncia em sua vida:

Nunca

Quase
nunca

As
vezes

Quase
sempre

Sempre

Costumo acessar a internet todos os dias,
ocupando grande parte do meu tempo diario em
sua utilizacéo

Sinto a necessidade de ter o celular em méaos ou
sempre perto de mim, como um “amuleto”
(objeto associado a sorte ou protecao)
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Apresento medo ou apreenséo persistente de
estar longe do celular, do computador ou de
estar sem conexao com a internet

Costumo acessar constantemente as redes
sociais (Facebook, Whatsapp, Instagram,
outras), atualizando o feed de noticias varias
vezes ao dia

Se fico longe do computador, celular ou sem
acesso a internet, tenho sensagdes persistentes
de ansiedade, como: angustia, desconforto,
irritagdo ou impaciéncia

Tenho percebido um aumento progressivo no
tempo que fico usando os dispositivos
tecnoldgicos de acesso a internet

Costumo estar tdo conectado aos dispositivos
digitais que acabo usando o celular até mesmo
quando vou ao banheiro

Eu sentiria raiva ou emog¢6es negativas se
tivesse que deixar o meu celular guardado ou
desligado para realizar alguma atividade ao
longo do dia

Sinto angustia e ansiedade se ndo responderem
imediatamente as minhas mensagens
instantdneas

10

Costumo atrasar em alguns compromissos e
atividades por estar conversando no celular,
usando o computador ou outros dispositivos
tecnoldgicos de acesso a internet

11

Recebo muitas notificagdes e mensagens
instantaneas durante o dia, a ponto de sentir
uma sobrecarga de informacdes

12

Utilizo intensamente os dispositivos de acesso a
internet mesmo em situa¢des sociais, como uma
roda de conversa entre amigos, um evento
familiar ou do trabalho

13

Tenho apresentado baixa concentracéo e
atencao por causa do uso intenso do celular ou
outros dispositivos de acesso a internet e seus
aplicativos

14

Tenho a sensacao de que estou usando
demasiadamente o celular ou computador
enquanto precisaria ou gostaria de estar fazendo
outras coisas

15

N&o consigo ficar algum tempo sem atualizar o
Whatsapp, o Facebook e saber as novas noticias
da rede, dedicando varios momentos do dia para
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iSs0.

16

Evito situacdes ou atividades em que ndo posso
estar interagindo com 0s meus dispositivos
tecnoldgicos de acesso a internet

17

Meus amigos ou familiares falam que uso
demasiadamente o celular ou computador,
demonstrando preocupacédo com esse
comportamento

18

Apresento gastos significativos (contas) na
compra de dispositivos de acesso a internet ou
em sua manutengao

19

Sinto ou senti recentemente os batimentos
cardiacos acelerados, producéo de suor, tensao
muscular e/ou dores abdominais por estar em
privacdo tecnolégica (por qualquer periodo de
tempo)

20

N&o consigo ficar longe do celular ou
computador por sentir medo ou apreenséao de
que algo importante aconteca e eu néo fique
sabendo
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APENDICE K — INSTRUCOES INICIAIS DE APLICACAO DA EPININ

Escala Psicométrica para Identificar os Niveis de Infoxicagcdo e Nomofobia (EPININ)

Nome: Data: [
Idade: Sexo: F( )M () Profisséo:
Escolaridade: Curso:

I.  Instrugdes iniciais

Vocé estd recebendo esta folha com as instrucdes para responder a Escala
Psicométrica para Identificar os Niveis de Infoxicacdo e Nomofobia (EPININ), uma cépia da
escala e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Verifique se as folhas estdo
com a numeracao correta e os dados estéo todos legiveis.

A leitura e preenchimento das instruces e do termo serao feitos agora. Nao podera
haver comunicacdo entre os participantes do estudo durante a aplicacdo da escala. O
preenchimento do instrumento sera de ordem voluntaria. O limite de tempo para a aplicacao
sera de 45 minutos, sendo este um tempo suficiente para responder. Preencha de acordo
com o que o enunciado pede. Para obtencdo de respostas verdadeiras, precisamos que

vocé responda as questdes abaixo com sim ou néo:

a) Vocé apresenta sintomas como ansiedade, estresse, baixa concentragcdo e atencao
devido alguma condi¢do médica geral (transtorno psicolégico ou patologia)?
Resposta: ( ) SIM () NAO

b) Vocé apresenta sintomas como ansiedade, estresse, baixa concentracdo e atengéo
como efeito fisiolégico do uso de alguma substancia (ex. remédio, medicagdo, estimulante)?
Resposta: ( ) SIM () NAO

Estes dados ficardo em sigilo, assim como todas as informac¢fes coletadas nesta

etapa. A utilizacéo sera para fins de pesquisa, nao identificando os participantes.
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APENDICE L — VERSAO FINAL DA EPININ

Apresenta-se, aqui, a versao final da escala psicométrica apdés todas as

modificacdes de itens. As instrucdes complementares estdo no Apéndice K.

ESCALA PSICOMETRICA PARA IDENTIFICAR NiVEIS DE INFOXICAGAO E NOMOFOBIA

I. Identificacéo

Nome: Data: [ ]
Idade: Sexo: F () M () Profissao:
Escolaridade: Curso:

II. Instrucdes para aplicagéo

Este instrumento tem a finalidade de avaliar os niveis de infoxicagdo e nomofobia.
Dessa forma, o propdsito € contribuir para fundamentagdo de condutas educacionais e
clinicas, bem como na pesquisa cientifica. O instrumento é composto por dois dominios,
gue correspondem aos requisitos para configuragdo de infoxicagdo: dimensdo | -
dificuldade em digerir o excesso de informacdo oferecida no meio digital; dimenséo Il -
dificuldade em distinguir a qualidade, veracidade e relevancia desta informacdo a ser
absorvida; e de nomofobia: fobia de estar sem o telefone celular, computador e/ou internet.

Para cada item, o participante deve assinalar um circulo na escala de 1 a 5,
conforme a representatividade e frequéncia da afirmacé&o. As frequéncias querem dizer:
Nunca: significa que nem por uma vez vocé fez/sentiu;

Quase nunca: significa que vocé raramente o faz/sente;

As vezes: significa que vocé faz/sente algumas vezes;

R\

Quase sempre: significa que vocé faz/sente muitas vezes;
5. Sempre: significa que vocé faz/sente todas as vezes.
A escala total € composta por 40 itens e seu tempo de aplicagdo médio € de 45
minutos. Leia com atengdo e responda em sequéncia, pensando no periodo minimo de um
més para cada situacdo apresentada e evitando pular afirmagfes. No caso de duvidas

referentes as questdes, chame o aplicador.
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DOMINIO: INFOXICACAO | DIMENSAO |

Assinale a escala com um circulo, conforme a frequéncia em que as situacdes apresentadas ocorrem na sua vida (pensando em periodo minimo de um més).

Dificuldade em digerir a sobrecarga informacional

Tenho dificuldade em digerir (absorver) o excesso de informacdes oferecidas no contexto digital diariamente

Apresento sintomas de ansiedade (mal-estar que envolve preocupacao, agitacdo, irritacdo e/ou tensao) em
decorréncia do excesso de informacdes recebidas por meio da internet e seus dispositivos de acesso

Apresento falta de atengdo e concentracdo em atividades que envolvem leitura, interpretacdo de texto ou
pensamento critico decorrentes do excesso de informacdes recebidas por meio da internet e seus
dispositivos de acesso

Apresento sintomas de estresse (reac¢do do corpo a situa¢des prejudiciais que envolvem ansiedade,
cansago constante, insdnia, dor de cabeca e/ou tensdo muscular) em decorréncia do excesso de
informagdes recebidas por meio da internet e seus dispositivos de acesso

Sinto dificuldade de me focar em uma leitura e acabo fazendo outras tarefas e/ou acessando outros
contetdos (no Facebook, Whatsapp, outros) ao mesmo tempo

Tenho a sensacao de desinformacao e desatualizagéo frequentes, buscando acessar novas informacdes
online ou atualizar minhas redes sociais varias vezes ao dia

Tenho dificuldade de transformar as informacdes digitais que encontro ou pesquiso em conhecimento ou
aprendizagem significativa

N&o consigo lembrar claramente de algumas informacdes (noticias, conteddos, conversas) recentemente
acessadas, lidas ou pesquisadas

Tenho tido um baixo desempenho nos estudos, no trabalho ou outra area importante em consequéncia do
excesso de informag6es recebidas por meio da internet e seus dispositivos de acesso

Tenho me sentido sobrecarregado (a) de informagBes, mensagens e notificagdes recebidas diariamente por
meio da internet e seus dispositivos de acesso

Pontuacéo da dimenséo | de infoxicagcao (soma das frequéncias circuladas): P | =

Escore parcial da dimensao | de infoxicacéo (resultado de P | dividido por 10): E | =

Nunca

O Nao infoxicado

Quase As
nunca  vezes

2

2

3

3

Quase
sempre

4

4

0 Parcialmente infoxicado

O

Infoxicado

200

Sempre
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DOMINIO: INFOXICACAO | DIMENSAO I
Assinale a escala com um circulo, conforme a frequéncia em que as situacdes apresentadas ocorrem na sua vida (pensando em periodo minimo de um més).

Quase As Quase

B Dificuldade em distinguir a qualidade e veracidade informacional Nunca  ~ > ojes e

Sempre

1 Tenho dificuldade em diferenciar a qualidade das informag6es (verdadeiras ou falsas/tendenciosas) 1 2 3 4 5
disponiveis na internet, devido ao grande namero de sites e conteidos semelhantes ofertados

Apresento sintomas de ansiedade (mal-estar que envolve preocupacao, agitacdo, irritacdo e/ou tensao) em
2 decorréncia da necessidade de diferenciar a qualidade das informacdes (verdadeiras ou 1 2 3 4 5
falsas/tendenciosas) disponiveis na internet

Apresento sintomas de estresse (reac¢do do corpo a situacdes prejudiciais que envolvem ansiedade,
3 cansago constante, insdnia, dor de cabeca e/ou tensdo muscular) em decorréncia da necessidade de 1 2 3 4 S
diferenciar a qualidade das informacdes (verdadeiras ou falsas/tendenciosas) disponiveis na internet

Apresento falta de concentracdo e atencdo decorrentes da sobrecarga de informagfes diaria, o que resulta

4 na dificuldade de diferenciar a qualidade das informacdes (verdadeiras ou falsas/tendenciosas) disponiveis 1 2 3 4 5
na internet

S Costumo compartilhar informagdes que parecem verdade, mesmo sem checar sua veracidade 1 2 3 4 5

6 Nao planejo ou escolho previamente as palavras-chave, tematicas ou assuntos especificos que quero 1 2 3 4 5
pesquisar na internet

7 Costumo acessar informacgdes que, aparentemente, possuem qualidade e relevancia, mesmo que néo citem 1 2 3 4 5
as suas fontes originais ou autores utilizados para a construgdo do texto

8 N&o lembro, ndo conhec¢o ou ndo dou importancia a utilizacao de filtros para busca avangada nas pesquisas 1 2 3 4 5
gue realizo, buscando as informacdes diretamente na pagina inicial do Google

9 Néo tenho conseguido lembrar de informagdes importantes que busquei ou encontrei na internet 1 2 3 4 5
recentemente

10 Tenho confianga na maior parte das informagdes digitais disponiveis, néo sentindo a necessidade de 1 2 3 4 5

confirma-las em outras fontes

I Pontuacéo da dimensé&o Il de infoxicagéo (soma das frequéncias circuladas): P Il = O N&o infoxicado

0 Parcialmente infoxicado
Il.  Escore parcial da dimenséo Il de infoxicacéo (resultado de P Il dividido por 10): E Il = 0 Infoxicado
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DOMINIO: NOMOFOBIA
Assinale a escala com um circulo, conforme a frequéncia em que as situacdes apresentadas ocorrem na sua vida (pensando em periodo minimo de um més).

Quase As Quase

A Fobia de estar sem acesso aos dispositivos tecnolégicos Nunca nunca  vezes sempre Sempre

1 Costumo acessar a internet todos os dias, ocupando grande parte do meu tempo diério em sua utilizagéo 1 2 3 4 5

2 Sinto a necessidade de ter o celular em maos ou sempre perto de mim, como um “amuleto” (objeto 1 2 3 4 5
associado a sorte ou protecao)

3 Apresento medo ou apreensdo persistente de estar longe do celular, do computador ou de estar sem 1 2 3 4 5
conexdo com a internet

4 Costumo acessar constantemente as redes sociais (Facebook, Whatsapp, Instagram, outras), atualizando o 1 2 3 4 5
feed de noticias vérias vezes ao dia

5 Se fico longe do computador, celular ou sem acesso a internet, tenho sensacdes persistentes de ansiedade, 1 2 3 4 5
como: angustia, desconforto, irritagdo ou impaciéncia

6 Tenho aumentado progressivamente o tempo que fico usando os dispositivos tecnoldgicos de acesso a 1 2 3 4 5
internet

7 Costumo estar tdo conectado aos dispositivos digitais que acabo usando o celular até mesmo quando vou 1 2 3 4 5
ao banheiro

8 Eu sentiria estresse ou raiva se tivesse que deixar o meu celular guardado ou desligado para realizar alguma 1 2 3 4 5
atividade ao longo do dia

9 Sinto angustia e ansiedade se nao responderem imediatamente as minhas mensagens instantaneas 1 2 3 4 S

10 Costumo atrasar em alguns compromissos e atividades por estar conversando no celular, usando o 1 2 3 4 5

computador ou outros dispositivos tecnolégicos de acesso a internet

l. Pontuacéo parcial da do dominio de nomofobia (soma das frequéncias circuladas): P | =
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DOMINIO: NOMOFOBIA

Assinale a escala com um circulo, conforme a frequéncia em que as situacdes apresentadas ocorrem na sua vida (pensando em periodo minimo de um més).

Fobia de estar sem acesso aos dispositivos tecnoldgicos

Recebo muitas notificacdes e mensagens instantaneas durante o dia, a ponto de sentir uma sobrecarga de
informagbes

Utilizo intensamente os dispositivos de acesso a internet mesmo em situacdes sociais, como uma roda de
conversa entre amigos, um evento familiar ou do trabalho

Tenho apresentado baixa atencéo e concentracdo em atividades importantes para mim por causa do uso
intenso do celular ou de outros dispositivos de acesso & internet e seus aplicativos

Tenho usado muito o celular ou computador enquanto precisaria ou gostaria de estar fazendo outras coisas
importantes para mim

N&o consigo ficar algum tempo sem atualizar o Whatsapp, o Facebook e saber as novas noticias da rede,
dedicando varios momentos do dia para isso

Evito situag6es ou atividades em que ndo posso estar interagindo com os meus dispositivos tecnoldgicos de
acesso a internet

Meus amigos ou familiares falam que uso demais o celular ou computador, demonstrando preocupacdo com
esse comportamento

Apresento gastos significativos (contas) na compra de dispositivos de acesso a internet ou em sua
manutencao

Sinto ou senti recentemente os batimentos cardiacos acelerados, producéo de suor, tensdo muscular e/ou
dores abdominais por estar em privagao tecnolégica (por qualquer periodo de tempo)

N&o consigo ficar longe do celular ou computador por sentir medo ou apreenséo de que algo importante
aconteca e eu nao fique sabendo

Pontuacéo parcial do dominio de nomofobia (soma das frequéncias circuladas): P Il =

Escore total do dominio de nomofobia (resultado de P | + P Il dividido por 20): E =

Nunca

Quase As

nunca  vezes
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3

O N&o nomofbbico

0 Parcialmente nomofdbico

O Nomofdbico

Quase
sempre

4

203

Sempre
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AVALIACAO FINAL — EPININ

ETAPA INFOXICAGAO

ESCORE TOTAL RESULTADO

EIT= ENT=
Oou
Resultado de E | + E 1l dividido por 2

() ndo nomofodbico
() parcialmente nomofébico

() nomofdbico

OBSERVACOES:
ETAPA NOMOFOBIA
PONTUACAO ESCORE TOTAL RESULTADO
p= ET= () ndo nomofdbico
() parcialmente nomofébico
(soma das (resultado de P dividido o
frequéncias circuladas) por 20) () nomofobico
OBSERVACOES:

Avaliador (a) Avaliado (a)
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CRITERIOS PARA AFERICAO

Vocé respondeu cada uma das trés dimensdes da EPININ de acordo com a
frequéncia que elas ocorrem em sua vida. Cada uma das frequéncias corresponde a

um grau de intensidade:

Nunca Quase As Quase sempre Sempre
nunca vezes
1 2 3 4 5

Desta forma, o que vocé precisa fazer € somar os nimeros correspondentes
as frequéncias marcadas em cada uma das dimensdes e dividir a soma total pelo
namero de afirmacdes para obter seu escore bruto.

As duas primeiras dimensfes da EPININ referem-se a Infoxicagdo. Cada uma
das dimensbBes contém 10 afirmacfes. Vocé deve somar as frequéncias da
dimensdo um (que corresponde a dificuldade em digerir a quantidade de informacéo
recebida) e dividir esse total por 10, que € o niumero de afirmac¢fes para essa etapa.
O mesmo deve ser feito na dimenséo dois (que aborda a dificuldade em distinguir a
veracidade e qualidade das informacBes encontradas), ou seja, somar todas as
frequéncias marcadas e dividir este escore bruto por 10, que é o numero de
afirmacdes que esta etapa contém.

A partir disso, vocé tera os dois escores brutos, um para cada dimenséo da
Infoxicagcdo. Os escores podem ser usados de forma separada, conforme a
necessidade de avaliacdo, ou pode-se obter um escore final, englobando as duas
dimensdes da infoxicagéo (basta somar estes dois escores e dividi-los por 2).

A dimenséo trés corresponde a Nomofobia (fobia de estar privado de acesso
aos dispositivos de acesso a internet). Ela contém 20 afirmacgfes. Para encontrar
seu escore bruto, basta somar as frequéncias marcadas em cada uma delas e dividir

este valor por 20. Assim, voceé terd o escore de nivelamento para a Nomofobia.
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ESCORES DE NIVELAMENTO

O escore resultante das duas primeiras dimensdes sobre Infoxicacdo aponta

para a teoria de investigacao criada para este fenbmeno:

Escore 1 ou 2 significa NAO INFOXICADO — o sujeito é capaz de absorver as
informacdes obtidas pelo meio digital de forma satisfatéria e/ou distinguir as
informacdes por sua qualidade, relevancia e veracidade;

Escore 3 significa PARCIALMENTE INFOXICADO - o sujeito estd com sua
capacidade de absorver as informacgdes obtidas pelo meio digital e/ou distinguir
as informagbes por sua qualidade, relevancia e veracidade parcialmente
comprometida, em nivel baixo-moderado;

Escore 4 ou 5 significa INFOXICADO - o sujeito apresenta dificuldade
importante em absorver as informagdes obtidas pelo meio digital e/ou distinguir
as informacdes por sua qualidade, relevancia e veracidade, demonstrando nivel

moderado-alto (4) e alto (5).

O escore resultante da terceira dimensdo, sobre Nomofobia, aponta para a

teoria de investigacao criada para este fenémeno:

Escore 1 ou 2 significa NAO NOMOFOBICO — o sujeito ndo apresenta medo
irracional e persistente da impossibilidade de utilizar a internet e se comunicar
por meio do celular ou computador (e outros dispositivos de acesso a informacéo
e comunicacado), nem seus sintomas e praticas comportamentais;

Escore 3 significa PARCIALMENTE NOMOFOBICO - o sujeito apresenta medo
irracional e persistente da impossibilidade de utilizar a internet e se comunicar
por meio do celular ou computador (e outros dispositivos de acesso a informagéo
e comunicagao) e seus sintomas e praticas comportamentais em nivel parcial,
ou seja, baixo-moderado;

Escore 4 ou 5 significa NOMOFOBICO — o sujeito apresenta medo irracional
significativo e persistente da impossibilidade de utilizar a internet e se comunicar
por meio do celular ou computador (e outros dispositivos de acesso a informacao
e comunicacao), além de seus sintomas e praticas comportamentais em nivel

moderado-alto (4) e alto (5).
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INFORMAGCOES ADICIONAIS PARA APLICACAO

A EPININ apresenta cinco pontos, variando de um até cinco, sendo que 1
representa a melhor pontuacdo (ndo infoxicado e ndo nomofobico) e 5 representa a
pior pontuacgéo (infoxicado e nomofobico).

Ela possibilita os dois resultados (Infoxicacdo e Nomofobia) e seu
cruzamento, facilitando a analise posterior da correlagcdo dos dois fenbmenos e,
também, dando possibilidade de dois usos separados, cada seja a necessidade do
aplicador.

A aplicacdo pode ocorrer individual e coletivamente, respeitando um
enquadramento em que as instrucdes sejam lidas pelo aplicador, o ambiente de
aplicacao seja silencioso e agradavel e o participante tenha um tempo consideravel
para responder o instrumento (1 hora).

O sistema de afericdo da EPININ é simples, baseado em médias, portanto o
préprio participante podera aferir, se for da necessidade do aplicador ou mesmo em

caso de autoaplicacao.
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Na primeira imagem (Figura 1) encontra-se a tela inicial, com alguns dados

explicando sobre a autoria e o desenvolvimento da pesquisa. As préoximas telas,

Figura 2 e 3, mostram os campos para coleta de dados a respeito das informacdes

pessoais de perfil dos estudantes.

l B EPININ - Escala Psicométricapar X [

Figura 1 - Tela inicial da EPININ.

C Y & docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeE_ZBxffrOGZrxrP3w1pbhiTI30OHi_JPuOs3o3urvoaARqxQ/viewform ‘ H
‘ A
8 DEPENDENCIA
. 5 §iiE .
EPININ - Escala Psicométrica para Identificar os
YT . ~ .
Niveis de Infoxicagtio e Nomofobia
Vocé esta participando da pesquisa de mestrado de Anelise Maya Kwiecinski para o
programa de Mestrado Profissional em Informatica na Educagé&o do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande Do Sul - Campus Porto Alegre. Esta etapa
corresponde a coleta de informagdes que irdo embasar os resultados desta pesquisa. Sua
participagdo é voluntaria. Adicione o seu e-mail para prosseguir, lembrando que iremos
enviar os resultados da sua participacéo para ele. Portanto, precisa ser valido
*QObrigatério
Endereco de e-mail *
Seu e-mail
[ ¢ ] Préxima I Pagina 1de 7 2
Figura 2 - Perfil dos estudantes do IFRS campus Porto Alegre.
[ [E] EPININ - Escala Psicométricapar xRS X
&« c 0O & docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeE_ZBxffr0GZrxrP3w1pbhiTI3OHi_JPuOs303urvoaARqxQ/formResponse 0 :
EPININ
Preencha os seus dados. Eles ficardo em sigilo e serdo usados para fins de pesquisa apenas.
Nome completo: *
Sua resposta
Idade: *
(O De18a25anos
(O De26a30anos
(O De31a36anos
(O Des7a44anos
O Mais de 45 anos
Sexo: *
4] QO Feminino -
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Figura 3 - Perfil dos estudantes do IFRS campus Porto Alegre.
[E EPININ - Escala Psicométrica par X -+ = X
<« C Y & docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeE ZBxffrOGZrxrP3w1pbhiTI30Hi_JPuOs303urvoaARqxQ/formResponse * B o *pP @

QO superior incompleto
(O superior completo
(O Mestrado incompleto

(O Mestrado completo

Profissdo: *

Sua resposta

Curso que faz no IFRS: *

(Q Licenciatura em Ciéncias da Natureza
(O Gestiio Ambiental
Q sistemas para Internet

(Q Processos Gerenciais

O wmrE

n Voltar Proxima q IS  Pagina 2 de 7

A tela a sequir (Figura 4) apresenta as perguntas a respeito das variaveis de
interferéncia deste projeto. Elas estdo especificadas no polo experimental, contido

na metodologia deste estudo (3.3.2).

Figura 4 - Varidveis de interferéncia da EPININ.

[ B EPININ - Escala Psicométricapar X [IEE

<« C (¢ & docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeE ZBxffrOGZrxrP3w1pbhiTI3OHi_JPuOs303urvoaARqxQ/formResponse * B o 0 @

I. Instrugdes iniciais

Vocé j& recebeu e preencheu o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Também j foi
informado de como proceder, as Ges da para que todos as
etapas iniciais concomitantemente. Ndo podera haver comunicagdo entre os participantes do estudo
durante a aplicag&o da escala. O preenchimento do instrumento serd de ordem voluntéria. O limite de
tempo para a aplicag&o sera de 45 minutos, sendo este um tempo suficiente para responder. Para
obtencéo de respostas verdadeiras, precisamos que vocé responda as questdes abaixo com sim ou nao.

Voct apresenta sintomas como ansiedade. estresse, baixa concentracdo e atencéo devido alquma
condicdo médica geral. (ex. transtorno psicoldgico ou patologia)? *

QO sm
O nNAo

Voct apresenta sintomas como ansiedade, estresse, baixa concentragio e atencdo como efeito
fisiolégico do uso de alguma substancia (ex. remédio, medicagdo, estimulante)? *

QO sm
QO NAo
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Figura 5 - Instrucdes de preenchimento da EPININ
[E EPININ - Escala Psicométrica par X [JES = X

< C & docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeE_ZBxffrOGZmxrP3w1pbhiTI30Hi_JPuOs303urvoaARqxQ/formResponse
goog|

EPININ - Escala Psicométrica para Identificar os
Niveis de Infoxicagtio e Nomofobia

Este instrumento tem a finalidade de avaliar os niveis de infoxicacdo e nomofobia. Dessa forma, o
proposito é contribuir para fundamentag&o de condutas educacionais e clinicas, bem como na pesquisa
cientifica. O instrumento é composto por dois dominios, que correspondem aos requisitos para
configuragdo de:

INFOXICAGAO

Dimenséo | - dificuldade em digerir 0 excesso de informagio oferecida no meio digital;

Dimenséo Il - em distinguir a qualidade, idade e relevancia desta informagao a ser
absorvida;

NOMOFOBIA

Dimenso Unica: fobia de estar sem o telefone celular, computador e/ou internet

Para cada item, o participante deve marcar a escala de 1 a 5, conforme a representatividade e frequéncia
da afirmagéo. As frequéncias querem dizer:

1. Nunca: significa que nem por uma vez vocé fez/sentiu;

2. Quase nunca: significa que vocé raramente o faz/sente;

3. As vezes: significa que vocé faz/sente algumas vezes;

4. Quase sempre: significa que vocé faz/sente muitas vezes;
5. Sempre: significa que vocé faz/sente todas as vezes.

A escala total é composta por 40 itens. Leia com atencéo e responda em sequéncia, pensando no periodo

minimo de um més para cada situago apresentada e evitando pular afirmacées. No caso de duvidas
referentes as questdes, chame o aplicador.
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A Figura 5 apresenta a tela contendo as instru¢cdes de como responder a

escala, precedendo a etapa de coleta de dados propriamente dita, representada

pelas Figuras 6, 7 e 8 que demonstram as telas iniciais de cada um dos dominios.

Figura 6 - Dimensé&o | do dominio de Infoxicacéo.

[ [E] EPININ - Escala Psicométricapar X RS

< C Y @& docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeE ZBxffrOGZmrP3w1pbhiTI3OHi_JPuOs303urvoaARgxQ/formResponse

Dominio de Infoxicacio - Dimensdo |

Esta etapa corresponde & dificuldade em digerir a sobrecarga informacional

Assinale a escala conforme a frequéncia em que as situacdes apresentadas ocorrem na sua vida
(pensando em periodo minimo de um més).

Nunca: significa que nem por uma vez vocé fez/sentiu;
Quase nunca: significa que vocé raramente o faz/sente;
As vezes: significa que vocé faz/sente algumas vezes;
Quase sempre: significa que vocé faz/sente muitas vezes;
Sempre: significa que vocé faz/sente todas as vezes.

OVl N o

1. Tenho dificuldade em digerir (absorver) o excesso de informacdes oferecidas no confexto digital
diariamente *

Nunca O O O O O Sempre

2 2. Apresento sintomas de ansiedade (mal-estar que envolve preocupacdo, agitacdo, irritacdo e/ou
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Figura 7 - Dimenséo Il do dominio de Infoxicacéo.
[E EPININ - Escala Psicométrica par X + - X

< C (Y & docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSeE ZBxffr0GZrxrP3w1pbhiTI30Hi JPu urvoaARGxQ/formResponse * B pet o @

Dominio de Infoxicacdo - Dimensdo Il

Esta etapa corresponde & dificuldade em distinguir a qualidade e veracidade informacional

Assinale a escala conforme a frequéncia em que as situacdes apresentadas ocorrem na sua vida
(pensando em periodo minimo de um més)

. Nunca: significa que nem por uma vez vocé fez/sentiu;
Quase nunca: significa que vocé raramente o faz/sente;

. As vezes: significa que vocé faz/sente algumas vezes;
Quase sempre: significa que vocé faz/sente muitas vezes;
. Sempre: significa que vocé faz/sente todas as vezes.

R WN =

1. Tenho dificuldade em diferenciar a qualidade das informacdes (verdadeiras ou
falsas/tendenciosas) disponiveis na internet, devido ao grande nimero de sites e conteddos
semelhantes ofertados *

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Sempre

o 4
2 da cintomoc A iedode (ool oot envolue Ao ooitacdn ieritocd " S
. L. .
Figura 8 - Dominio de Nomofobia.
IE EPININ - Escala Psicométrica par X [SS - X
<« C {d & docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeE ZBxffrOGZrxrP3w1pbhiTI3OHi_JPuOs303urvoaARqxQ/formResponse * & o * P @

Dominio de Nomofobia

Esta etapa corresponde a fobia de estar sem acesso aos dispositivos tecnolégicos.

Assinale a escala conforme a frequéncia em que as situacdes apresentadas ocorrem na sua vida
(pensando em periodo minimo de um més).

. Nunca: significa que nem por uma vez vocé fez/sentiu;
Quase nunca: significa que vocé raramente o faz/sente;

. As vezes: significa que vocé faz/sente algumas vezes;

. Quase sempre: significa que vocé faz/sente muitas vezes;
. Sempre: significa que vocé faz/sente todas as vezes.

(S I N AR I

1. Costumo acessar a internet todos os dias, ocupando grande parte do meu tempo didrio em sua
utilizacgo *

0/ 2 3 4 5

Nunca O O O O O Sempre

s 2. Sinto a necessidade de ter o celular em méos ou sempre perto de mim, como um “amuleto” (objeto

ey FERTRY

E, finalizando, as Figuras 9 e 10, que apresentam respectivamente a tela final,
agradecendo a participacéo e informando sobre o reteste e o resultado, e uma tela

adicional demonstrando o nimero de participantes da pesquisa.
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<« Cc O & docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeE_ZBxffrOGZmxrP3w1pbhiTI30Hi_JPuOs303urvoaARqxQ/formResponse * B ’ln * D ‘
8 DEPENDENCIA
" i .

EPININ - Escala Psicométrica para Identificar os

2w . ~ .
Niveis de Infoxicagdio e Nomofobia
Obrigada por participar desta pesquisa. Entraremos em contato se o seu perfil se enquadrar
para a realizag&o do grupo focal de acompanhamento, conforme foi esclarecido durante a
aplicagdo. Caso ndo seja ario, 0S Seus rel 3 EPININ
apos a Ultima etapa de coleta de dados.
Enviar outra resposta

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo

. -

Figura 10 - Namero de respostas da EPININ.
l B EPININ - Formulérios Google X = X
- > C )} @& docs.google.com/forms/d/1hrt3ViSY8lkro0refB7I45CRTF-fCympUdDeC |9ays/edit#responses * B o * @

Todas as alteragdes foram - : .
EPININ D * salvas no Google Drive @ @ @ . @ I

Perguntas  Respostas (ED Total de pontos: 0

175 respostas :

Aceitando respostas i)

Resumo Pergunta Individual

[ Informacdes

Mediano Mediana Intervalo
0/ 0 pontos 0/ 0 pontos 0-0 pontos

Distribuigdo do total de pontos

200
"
£ 150
5
g
£ w0
Q
8 50
=
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APENDICE N - BARRA DE ERRO POR DOMINIO

O grafico de barras de erro € um importante instrumento para demonstrar as
margens de erro e desvio padrdo de forma rapida e legivel (DANCEY; REIDY,
2013). E possivel observar que, quanto maior o nimero de itens e participantes,
menores sdo as incertezas a respeito dos escores obtidos. Assim, os graficos abaixo
reportam o quao distante podem estar os valores estimados do valor real na amostra

da EPININ, de acordo com um intervalo de confiabilidade de 95%.

Grafico 6 - Variabilidade de dados da InfoxD1.
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Grafico 7 - Variabilidade de dados da InfoxD2.
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Gréfico 8 - Variabilidade de dados da etapa de Nomofobia.
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APENDICE O - DICAS DO APP INFOX

Sugestdes e dicas para diminuir ou evitar a infoxicacdo e/ou a nomofobia,

escritas pela autora de acordo com as pesquisas e a revisdo bibliogréafica utilizada

na Dissertagéo:

a)

b)

f)

9)

h)

j)

K)

Utilize aplicativos de controle de tempo e sites, eles auxiliam no
gerenciamento do qué, quando e quanto vocé acessa,;

Evite executar muitas tarefas digitais ao mesmo tempo, isso fara com que seu
pensamento e atencdo sejam menos fragmentados, aumentando a sua
produtividade;

Crie uma rotina de estudos, trabalho e/ou lazer envolvendo horérios
especificos para o acesso dos dispositivos de acesso a internet;

Utilize blocos de papel ou agendas para anota¢des sempre que possivel. Isso
estimula o cérebro a reter as informacdes e evita distracdes;

Utilize filtros de pesquisa durante as buscas de informagbes na internet,
planejando antecipadamente as principais palavras ou termos e fazendo
buscas em sites confiaveis, como em portais e bibliotecas virtuais;

Gerencie o recebimento de notificagbes no seu smartphone. Assim, vocé nao
recebera tantas informac6es desnecessérias durante o dia;

Estimule sua cognicdo lendo e escrevendo sem o auxilio de dispositivos
digitais. Estas atividades sdo essenciais para o0 desenvolvimento e
aperfeicoamento de fun¢cdes mentais como a memdria e a concentracgao.
Quando tiver que utilizar os dispositivos de acesso a internet por um grande
periodo, faga pausas de 15 minutos a cada hora e busque manter o foco
sobre 0 que € necessario executar, ndo abrindo outras abas com sites que
desviem o objetivo;

Tenha momentos diferentes para o lazer utilizando os dispositivos digitais e
as atividades académicas ou laborais utilizando os dispositivos digitais,
evitando mesclar as situacoes.

Se permita realizar atividades sem estar conectado (a) a internet. Caminhar,
conversar, fazer exercicios e estar ao ar livre s80 momentos importantes e
qgue auxiliam na diminui¢do dos niveis de estresse e ansiedade gerados pelo
mundo digital;

Pesquise sobre como buscar informagdes de maneira segura, aprendendo
novas formas de encontrar informacgdes que tenham qualidade e veracidade;
Lembre-se que a vida social fora das redes também precisa de investimento.
Aproveite seu tempo com as pessoas que Vocé gosta presencialmente.
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pontos

App/ Analogia com a Custo- Plataforma O que O que Idioma
Sistema® vida real mizavel controla? restringe?
Forest® Sim, plantar uma | Apenas no | Android/ Aplicativos e Aplicativos e Inglés
arvore Chrome Chrome/IOS Sites Sites
OFFTIME® N&o Sim Android/IOS Aplicativos Aplicativos Inglés
Flipd’ N&o N&o Android/IOS Aplicativos Aplicativos Inglés
QualityTime® | Nao Sim Android Aplicativos Aplicativos Portugués
SelfControl® | Nao Sim Chrome Sites Sites Portugués
Moment'? Nao Nao Android/IOS | Aplicativos N3o restringe | Inglés
Siempo™ Nao Nao Android Aplicativos Aplicativos Inglés
Menthal*? N&o N&o Android Aplicativos N&o restringe | Inglés
StayFree™ | Nao Sim Android/IOS | Aplicativos Aplicativos Inglés
Freedom™ N&o Sim Android/ Aplicativos e Aplicativos e Inglés
I0S/Mac/ Sites Sites
Windows
StepLock15 Sim, caminhar Sim Android Aplicativos Aplicativos Inglés
Hold"® Sim, resgate de | Nao Android/lOS Aplicativos Aplicativos Inglés

Fonte: Olsen e Bertagnolli (2019).

* Com relag&o as caracteristicas dos sistemas: analogia com a vida real se refere ao fato de o sistema ter
ou nao ter algo relacionado a vida real como, por exemplo, no Forest que arvores sao plantadas quanto
menor for o uso do celular pelo usuario, ou 0 StepLock que s6 desbloqueia o aplicativo apds o usuario dar

uma quantidade “x

“y M

de passos; customizavel se refere ao usuario poder customizar a lista de aplicativos e

sites que pretende restringir ou controlar o uso; plataforma se refere as plataformas em que o sistema esta
disponivel para que o usuario o utilize; o que controla? Define o que o sistema pode controlar, ou seja, se
controla aplicativos e/ou sites; o que restringe? Define se o sistema pode bloquear o uso de aplicativos
e/ou sites; e idioma se refere ao idioma do aplicativo.
. https://www.forestapp.cc/
. https://offtime.app/

. http://www.flipdapp.co/

. http://www.qualitytimeapp.com/
° Disponivel em:
https://chrome.google.com/webstore/detail/selfcontrol/ncaaipdfhdijmfdfmeoagmogddhkfdec

® Disponivel em
® Disponivel em
" Disponivel em
& Disponivel em

% Disponivel em:
™ Disponivel em:
'2 Disponivel em:
13 Disponivel em:
! Disponivel em:
!> Disponivel em:
'8 Disponivel em:

https://inthemoment.io/

http://www.getsiempo.com/

https://menthal.org/

https://www.stayfreeapp.com/

https://freedom.to/

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.leoncvit.steplock&hl=pt BR

https://www.hold.app/
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